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Einflihrung

Reliv International, Inc. (nachstehend ,Reliv” oder das,Unternehmen”) legt die folgenden Regeln,
Vorschriften und Unternehmensrichtlinien fest, die fur alle unabhangigen Vertriebspartner von
Reliv gelten, die mit Reliv einen Vertriebspartnerantrag und -vertrag (,Vertriebspartnervertrag")
abgeschlossen haben. Diese Unternehmensrichtlinien haben den Zweck, einheitliche Standards
fur alle Vertriebspartner von Reliv bereitzustellen, die Integritat des Marketingplans aufrecht-
zuerhalten und die Einhaltung aller geltenden Gesetze auf Bundes-, Landes- und lokaler Ebene
sowie Vorschriften, die das Network-Marketing beeinflussen, zu fordern. Getrennte Unterneh-
mensrichtlinien werden von jeder der anderen operativen Tochtergesellschaften von Reliv Inter-
national, Inc. flir Antrage an die Vertriebspartner von jeder der anderen Tochtergesellschaften in
den Landern, in denen sie operieren, ausgegeben.

Es obliegt Ihnen als Reliv-Vertriebspartner, die jeweils aktuelle Version dieser Unternehmensricht-
linien und anderer Materialien flir Vertriebspartner, einschlieBlich des Vertriebspartnervertrages,
zu lesen, zu verstehen und zu befolgen. Beachten Sie bitte, dass Reliv sich das Recht vorbehalt,
diese Vorschriften jederzeit abzuidndern, und dass diese Anderungen wirksam werden, sobald sie
bekannt gemacht wurden. Reliv kann Anderungen dieser Unternehmensrichtlinien bekanntge-
ben, indem eines der folgenden Mittel verwendet wird, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf
Internetseiten des Unternehmens, periodische Publikationen fiir Vertriebspartner, E-Mail-Nach-
richten und/oder Versenden einer Benachrichtigung tiber eine Anderung an Vertriebspartner un-
ter den Adressen, die in den Akten des Unternehmens aufliegen. Im Fall von Abweichungen oder
Widerspriichen zwischen diesen Unternehmensrichtlinien und einem Vertriebspartnervertrag
sind die jeweils gliltigen Unternehmensrichtlinien ma3gebend. Sofern Sie einen neuen Vertrieb-
spartner sponsern, ist es lhre Aufgabe, die jeweils neueste Version des Vertriebspartnervertrags
sowie der Unternehmensrichtlinien zur Verfligung zu stellen, bevor der Antragsteller beim Unter-
nehmen angemeldet wird. Zusatzliche Kopien dieser Unternehmensrichtlinien erhalten Sie vom
Unternehmen oder auf der Webseite des Unternehmens: www.Reliv.com unter dem Stichwort
Vertriebspartner”. Wir fordern Sie nachdrticklich auf, die Informationen in diesen Unternehmens-
richtlinien regelmafig zu lesen, um sicherzustellen, dass Sie Ihr Geschaft in der erwarteten Art
und Weise betreiben. Durch Ihre Anmeldung als Vertriebspartner bestatigen Sie, dass Sie vor |h-
rer Ernennung zum Betriebspartner diese Unternehmensrichtlinien gelesen, vollstandig verstan-
den und akzeptiert haben. Bei etwaigen Fragen wenden Sie sich bitte an lhren Master Affiliate,
den Upline Leader oder das Distributor Services Center bei Reliv.

BERUFSETHOS
Der Verhaltenskodex von Reliv

Ich werde wahrend meiner gesamten Tatigkeit als Vertriebspartner fir Reliv-Produkte ehrlich und
fair sein.

Ich werde all meine beruflichen Aktivitaten in einer Art und Weise austiben, die mein Ansehen
und den bestehenden guten Ruf von Reliv fordern.

Ich werde jeder Person, mit der ich im Rahmen meiner Tatigkeit fiir Reliv in Kontakt trete, mit Hof-
lichkeit und Respekt begegnen.

Ich werde meiner Fiihrungsverantwortung als Sponsor anderer Vertriebspartner meiner Vertrieb-
sorganisation - einschlieBlich ihrer Schulung und anderweitigen Unterstiitzung — nachkommen.

Ich werde weder die Reliv-Produkte noch den Vergiitungsplan falsch darstellen, noch werde ich
betrligerisch oder widerrechtlich handeln.



Ich werde keine Behauptungen Uber Reliv-Produkte aufstellen, die nicht in offiziellen Publikati-
onen von Reliv enthalten sind.

Ich werde keine Behauptungen hinsichtlich Diagnose oder Verschreibung im Hinblick auf Re-
liv Produkte aufstellen. Ebenso wenig werde ich meine eigenen Erfahrungen mit den Reliv Pro-
dukten als Indikation fiir die mit den Produkten bei anderen erzielbaren Wirkungen kundtun.

Ich werde ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung von Reliv weder Aussagen Uber das ge-
mal3 dem Reliv-Vergitungsplan moégliche Einkommen, noch Aussagen tber die als Vertriebspart-
ner zu erzielenden Ertrage oder Umsatze machen.

Ich verstehe und akzeptiere, dass ich fiir alle finanziellen und/oder rechtlichen Verpflichtungen,
die ich im Rahmen meiner Tatigkeit als Vertriebspartner der Produkte und/oder Dienstleistungen

von Reliv eingehe, alleine verantwortlich bin.

Ich werde es unterlassen, mit Hilfe von firmeneigenen Listen oder Darstellungen der Struktur
anderer Network-Marketing-Unternehmen Vertriebspartner abzuwerben.

Ich werde keine Verkaufsmaterialien oder berufliche Organisationen benutzen, die als Eigentum
anderer Unternehmen angesehen werden kénnten. Ich werde keine dahingehende Aussage
machen, dass der Reliv-Vergltungsplan jenem von anderen Network-Marketing-Unternehmen
gleicht.

Ich werde meine Tatigkeit fiir Reliv in einer Art und Weise ausiiben, die die Produkte und die Pro-
fessionalitat anderer Unternehmen respektiert.

Ich werde den Verhaltenskodex der Verbraucher und den Verhaltenskodex der Unternehmen der
Direct Selling Association (DSA) einhalten.

STATUS ALS VERTRIEBSPARTNER
B.1 Der Weg zum Vertriebspartner:

Ein Bewerber wird zum Reliv-Vertriebspartner, wenn die folgenden beiden Anforderungen
erfullt werden:

A) Der Bewerber kauft ein Reliv-Vertriebspartner-Kit; und

B) Der ausgefiillte und unterzeichnete Vertriebspartnervertrag wurde von der Reliv-Zentrale
erhalten und akzeptiert.

Reliv behalt sich das alleinige Recht zur Ablehnung eines Antrages auf Abschluss eines Ver-
triebspartnervertrages vor.

B.2 Keine Abnahmeverpflichtung:
Niemand ist verpflichtet, auBer dem Reliv-Vertriebspartner-Kit von Reliv Produkte zu kaufen
oder Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen, um Vertriebspartner zu werden. Gegenteilige
Behauptungen oder Vorschlage durch einen Reliv-Vertriebspartner sind strengstens untersagt.

B.3 Volljahrigkeit:

Vertriebspartner missen in ihrem Wohnsitzland volljahrig sein.



B.4 Verheiratete oder zusammenlebende Paare:

Verheiratete Paare und ihre abhangigen Kinder kénnen gemeinsam nur eine Vertriebspart-
nerschaft bilden. Bewerber, die aktiv am Geschaft teilnehmen wollen, miissen den Vertrieb-
spartnervertrag unterzeichnen. Ledigen Vertriebspartnern, die spater heiraten, steht es frei,
ihren Status als jeweils eigenstandige Vertriebspartner beizubehalten, soweit nicht der eine
Partner den anderen direkt sponsert. In diesem Fall missen die Vertriebspartnerschaften zu-
sammengefihrt werden, sofern von Reliv nichts anderes genehmigt wurde.

B.5 Handlungen von Haushaltsmitgliedern und anderen Personen:

Vertriebspartner sind fir die Handlungen von Haushaltsmitgliedern verantwortlich. Sollte
eine durch ein Haushaltsmitglied gesetzte Handlung die vorliegenden Unternehmensrichtli-
nien verletzen, gilt eine derartige Verletzung als Verletzung durch den Vertriebspartner. Wenn
ein anderes Familienmitglied, ein Freund, Partner oder Bekannter eines Vertriebspartners eine
MafBnahme setzt, bei der es sich um eine Verletzung dieser Unternehmensrichtlinien handelt,
entweder mit Kenntnis des Vertriebspartners oder Gber die der Vertriebspartner zwar infor-
miert wird, es aber verabsaumt, etwas dagegen zu unternehmen, gilt ebenfalls als Verletzung
durch den Vertriebspartner.

B.6 Gleichzeitige Beteiligungen:

Einzelpersonen dirfen ohne die ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung oder wie in
Abschnitt C.12 anderweitig festgelegt nicht gleichzeitig wirtschaftlich oder rechtlich an mehr
als einer Vertriebspartnerschaft beteiligt sein. So kann zum Beispiel ein Gesellschafter einer
Kapitalgesellschaft, die selbst ein Reliv-Vertriebspartner ist, nicht als Einzelperson Reliv-Ver-
triebspartner werden.

B.7 Kapital- und Personengesellschaften:

Kapital- und Personengesellschaften sowie andere von Reliv jeweils als Vertriebspartner zu-
gelassene juristische Personen kdnnen unter den folgenden Voraussetzungen Vertriebspart-
ner werden:

A) Wenn eine Kapital- oder Personengesellschaft sich um eine Vertriebspartnerschaft be-
wirbt, ist das Formular fiir den Vertriebspartnervertrag im Namen der Kapital- oder Per-
sonengesellschaft einzureichen, muss aber gleichzeitig den Namen und die Unterschrift
eines Handlungsbevollmachtigten aufweisen, der befugt ist, im Auftrag der Kapital- oder
Personengesellschaft Vertrage abzuschlieBen. Aullerdem muss ein Kapital- oder Perso-
nengesellschaftsformular im eigenen Namen von jedem Anteilseigner bzw. Geschaftsfiih-
rer oder Gesellschafter der jeweiligen Gesellschaft unterzeichnet werden.

B) Jeder Anteilseigner bzw. Gesellschafter der Kapital- oder Personengesellschaft ist per-
sonlich zur Einhaltung der Regelungen des Vertriebspartnervertrages und dieser Un-
ternehmensrichtlinien verpflichtet. Zusatzlich verbirgt sich jeder Anteilseigner bzw.
Gesellschafter der Kapital- oder Personengesellschaft fir die Leistung der Kapital- bzw.
Personengesellschaft. Zusatzlich bestatigt jeder Anteilseigner bzw. Gesellschafter der
Kapital- oder Personengesellschaft, dass er, soweit nicht Reliv zuvor schriftlich einer ab-
weichenden Vereinbarung zugestimmt hat, bei dem Geschaftsbetrieb der Gesellschaft als
Vertriebspartner von Reliv aktiv mitwirkt.

C) Reliv ist zur Kiindigung des Vertriebspartnervertrages einer Kapital- oder Personenge-
sellschaft berechtigt, wenn ohne die ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung



von Reliv, (i) Geschaftsanteile an eine Person verkauft oder begeben werden, die nicht als
Anteilseigner bzw. Gesellschafter im urspriinglichen Vertriebspartnervertrag und Formu-
lar fiir Kapital-/Personengesellschaften aufgefiihrt ist und dieses auch nicht unterschrie-
ben hat, oder (ii) eine Ubertragung von Geschéftsanteilen ohne vorherige ausdriickliche
schriftliche Zustimmung von Reliv erfolgt (mit Ausnahme einer Ubertragung gemaR Ab-
schnitt C.12). Durch eine solche Ubertragung von Geschiftsanteilen an Dritte wird der
Anteilseigner bzw. Gesellschafter der Kapital- oder Personengesellschaft nicht von seinen
vertraglichen Verpflichtungen aus dem Vertriebspartnervertrag befreit.

Eine Person, die Anteilseigner, Mitglied der Geschaftsflihrung oder ein sonstiger leiten-
der Angestellter oder Teilhaber einer Kapital- oder Personengesellschaft ist, die ein Re-
liv-Vertriebspartner ist, darf selbst nicht Vertriebspartner bzw. Anteilseigner, Mitglied der
Geschaftsfiihrung oder sonstiger leitender Angestellter oder Teilhaber einer anderen Ka-
pital- oder Personengesellschaft sein, die Vertriebspartner von Reliv ist.

Eine Einzelperson, die Reliv-Vertriebspartner ist, kann seine Vertriebspartnerschaft auf
eine Kapital- oder Personengesellschaft dadurch (bertragen, dass er in deren Namen
einen Antrag auf Abschluss eines Vertriebspartnervertrages ausfillt und die Vertrieb-
spartnerschaft in der von Reliv genehmigten Form auf die juristische Person Uibertragt.
Veranderungen der Form, Struktur oder des Namens einer Gesellschaft eines Reliv-Ver-
triebspartners dirfen nur mit vorheriger Zustimmung von Reliv vorgenommen werden,
wobei Reliv diese Zustimmung nach freiem Ermessen verweigern kann.

Fur Auszeichnungen, Einladungen zur Teilnahme an Bonusprogrammen etc. muss die
Kapital- oder Personengesellschaft bei der Einreichung des Formulars fiir Kapital-/Per-
sonengesellschaften zwei Anteilseigner oder Teilhaber nominieren, um einen derartigen
Anspruch zu erhalten.

Reliv behilt sich das Recht vor, nach freiem Ermessen eine Anderung des Firmennamens,
der juristischen Person und Griindung einer Treuhandgesellschaft durch den Vertriebspart-
ner zum Zwecke der Planung oder beschrankten Haftung zu genehmigen oder abzulehnen.
Falls der Vertriebspartner eine Treuhandgesellschaft griindet, kann Reliv zusatzliche Anga-
ben verlangen, die von Zeit zu Zeit festgelegt werden, einschlie3lich der Befugnis des Treu-
handers, um eine Vertriebspartnerschaft anzusuchen und diese auszuliben.

Die Verletzung des Vertriebspartnervertrages, einschlieBlich dieser Unternehmensrichtli-
nien, durch eine der Kapital- oder Personengesellschaft nahestehende Person (einschlieB3-
lich der Ehepartner) wird als Verletzungshandlung der jeweiligen Gesellschaft angesehen.
In einem solchen Fall kann Reliv eine DisziplinarmalBnahme ergreifen, die sie nach allei-
nigem Ermessen fiir angemessen erachtet.

B.8 Jahrliche Verlangerung:

Um weiterhin ein Vertriebspartner zu bleiben, missen Sie Ihre Vertriebspartnerschaft jahrlich
verlangern. Die jahrliche Lizenzgebuihr in Hohe von 30€ zzgl. MwSt. ist jeweils an dem Tag
fallig, an dem sich der Vertragsschluss jahrt. Diese Gebtihr gibt den Vertriebspartnern Anrecht
auf ein Abonnement der regelmafigen Publikation von Reliv sowie die Supportleistung fur
Vertriebspartner. Obwohl die Verlangerung des Vertrages jedem Vertriebspartner selbst ob-
liegt, wird Reliv die Vertriebspartner an die Falligkeit ihrer Jahresgebihr erinnern. Fiir diejeni-
gen Vertriebspartner, die Wholesale oder Commission Earnings erhalten, wird Reliv automa-
tisch die Verlangerung durchfiihren, die Jahresgebuhr in jeweils falliger Hohe abziehen und
dies in ihrer Abrechnung an der entsprechenden Stelle ausweisen. Sollten Sie lhren Status als
Vertriebspartner nicht in der daflir vorgeschriebenen Frist verlangern, ist Reliv zur fristlosen



Kindigung des Vertriebspartnervertrages berechtigt. In diesem Fall verlieren Sie alle Sponso-
ring-Rechte, die erworbene Position und die entsprechende Entschadigung.

B.9 Status eines selbstandigen Unternehmers:

Alle Vertriebspartner sind selbstandige Unternehmer von Reliv. Sie sind keine Franchisenehmer,
Jointventures, Partner, Angestellte oder Bevollmachtigte von Reliv. Vertriebspartner sind nicht
befugt, Zusicherungen, Vereinbarungen oder Verpflichtungen irgendeiner Art im Namen von
Reliv einzugehen oder Reliv in irgendeiner Weise zu binden. Reliv kontrolliert in keiner Weise die
Zeit, den Ort oder die Arbeitsmenge, die ein Reliv-Vertriebspartner durchfihrt.

B.10 Entschadigungsvereinbarung:

Jeder Vertriebspartner ist damit einverstanden, Reliv, seine Geschaftsfuhrer, Vertreter und
Vorstande gegen alle Anspriiche, Forderungen, Verbindlichkeiten, Verluste und Kosten oder
Ausgaben, einschlielllich, aber nicht beschrankt auf Anwaltsgebihren, die in Verbindung mit
dem Verhalten des Vertriebspartners entstehen oder angeblich entstanden sind, schadlos zu
halten. Jeder Vertriebspartner verzichtet ausdriicklich auf jegliche Anspriiche, die er mog-
licherweise gegenuber Reliv oder einem ihrer Tochterunternehmen sowie einem ihrer Ge-
schaftsflhrer, Vorstande, Mitarbeiter und Vertreter aufgrund einer Handlung, Unterlassung,
Aussage oder Zusicherung eines Vertriebspartners im Zusammenhang mit seiner Reliv-Ge-
schaftstatigkeit hat. Unter keinen Umstanden ist Reliv gegeniiber einem Vertriebspartner
(oder jemandem, der durch einen Vertriebspartner einen Anspruch geltend macht) fiir Folge-
oder Sonderschaden haftbar.

B.11 Regelkonformitat:

Die Vertriebspartner befolgen alle Gesetze und Vorschriften, die ihren Geschéftsbetrieb be-
treffen. Die Vertriebspartner sind fiir ihre eigenen unternehmerischen Entscheidungen und
Ausgaben, einschliel3lich Steuern und ggf. Sozialversicherungsbeitrage, verantwortlich. Der
Vertriebspartnervertrag, der diese Unternehmensrichtlinien umfasst, legt die Bedingungen
fur die Beziehung zwischen dem Unternehmen und seinen Vertriebspartnern dar. Verlet-
zungen des Vertriebspartnervertrags oder sonstiges illegales, betriigerisches, irrefiihrendes,
unzulassiges, bedrohliches oder unethisches Geschaftsgebaren durch einen Vertriebspartner
konnen nach freiem Ermessen von Reliv eine oder mehrere Abhilfemalinahmen nach sich zie-
hen, wozu unter anderem die folgenden gehdren: (1) Zusendung eines Warnschreibens; (2)
Suspendierung des Vertriebspartner-Status; (3) Suspendierung oder Verlust von Anspriichen
auf Bonus- oder Provisionszahlungen; (4) unfreiwillige Kiindigung des Vertriebspartnerver-
trages; (5) Klage auf Schadenersatz und/oder Erflillungsklage; oder (6) eine Kombination der
oben genannten MaBnahmen.

B.12 Identifikationsnummern:

Der vorgedruckte Landescode plus die ersten drei Buchstaben lhres Familiennamens zusam-
men mit der gedruckten Nummer werden zu lhrer permanenten Reliv ID-Nummer, welche Sie
fur jede Bestellung und jeden Kommunikationsaustausch mit dem Unternehmen bendtigen.

B.13 Kein Gebietsschutz:

Es besteht kein Gebietsschutz, weder flir Zwecke des Vertriebs noch der Rekrutierung. Dem
jeweiligen Vertriebspartner ist es zudem nicht gestattet, anzudeuten oder zu behaupten,
dass er Gebietsschutz genief3e. Dem Vertriebspartner ist es erlaubt, seine Tatigkeit als Ver-
triebspartner von Reliv in jedem Staat, Land oder Gebiet zu betreiben, in dem Reliv ihre Pro-



dukte vertreibt, wobei die Gesetze und Vorschriften des jeweiligen Landes zur Anwendung
kommen.

B.14 Vertrauliche Informationen:

Jeder Vertriebspartner erkennt an und erklart sich einverstanden, dass alle Informationen,
die Reliv-Vertriebspartner betreffen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Kunden- und
Vertriebspartnerkarteien, egal, ob insgesamt oder einzeln angegeben (nachstehend ,ver-
trauliche Informationen”), von Reliv unter groBem Aufwand erhalten wurden, fiir Reliv von
groBem Wert sind und von Reliv als vertrauliche Informationen bzw. Geschaftsgeheimnisse
behandelt werden. Dazu gehéren Namen, Adressen, Telefonnummern, Vertriebspartnerlisten
und andere Informationen zu Reliv-Vertriebspartnern.

Uberdies erkennt jeder Vertriebspartner an und erklart sich einverstanden, dass erhaltene
oder eingeholte vertrauliche Informationen, egal, ob in Form von durch Reliv erstellten Listen
oder in anderer Form, unter der Bedingung und im Einverstandnis erhalten werden, dass sie
vertraulich behandelt werden. Jeder Vertriebspartner erklart sich auch einverstanden, dass er
keine vertraulichen Informationen an Personen weitergibt, die nicht schriftlich von Reliv dazu
autorisiert wurden, und dass er vertrauliche Informationen ausschlie3lich zur Wahrnehmung
von Aufgaben und Pflichten als Reliv-Vertriebspartner verwendet. Es ist moglich, dass das Un-
ternehmen von Zeit zu Zeit Datenberichte an einen Vertriebspartner weitergibt, die Informa-
tionen zur Downline-Organisation, dem Verkaufsvolumen, Vergiitungen etc. zur Verfligung
stellen. Diese Berichte und die darin enthaltenen Informationen sind vertraulich und stellen
Geschaftsgeheimnisse des Unternehmens dar. Diese Berichte werden einem Vertriebspartner
nur zur Verfiigung gestellt, damit er sein Reliv Geschaft entwickeln kann. Es ist Vertriebspart-
nern nicht gestattet, direkt oder indirekt die in diesen Berichten enthaltenen Informationen
an Dritte weiterzugeben; diese Informationen zu verwenden, um dem Unternehmen Kon-
kurrenz zu machen; oder einen im Bericht angegeben Vertriebspartner abzuwerben oder zu
rekrutieren, um ihre Beziehung mit dem Unternehmen zu andern.

Die Pflichten in diesem Abschnitt sind nach Ablauf oder Beendigung des Vertriebspartnerver-
trages eines Vertriebspartners weitere flinf Jahre giiltig.

B.15 Abwerbeverbot/sonstige Geschaftstatigkeiten:

Reliv-Vertriebspartner diirfen von anderen Unternehmen angestellt werden oder fiir andere
Unternehmen diese Leistungen erbringen oder andere Geschaftstatigkeiten auslben. Es ist
einem Vertriebspartner jedoch nicht gestattet, den Namen Reliv, Handelsmarken von Reliv
oder die Namen von Reliv-Produkten in Verbindung mit einer anderen Geschaftstatigkeit zu
verwenden. Jeder Vertriebspartner erklart sich damit einverstanden, dass er wahrend seiner
Funktion als Vertriebspartner und lGiber einen Zeitraum von 18 Monaten nach Ablauf der Be-
endigung der Vertriebspartnerschaft weder direkt noch indirekt: (i) einen Reliv-Vertriebspart-
ner abwirbt, um ein Vertriebspartner fiir eine natirliche oder juristische Person (bei der es sich
nicht um Reliv handelt) zu werden oder mit ihnen eine Geschaftsbeziehung aufzunehmen,
wobei diese Person oder dieses Unternehmen in der Vermarktung oder dem Verkauf von Pro-
dukten Uber Direktverkauf, Network-Marketing- oder Multilevel-Marketingmethoden oder
-organisation tatig ist, oder (ii) einen Reliv-Vertriebspartner fiir den Verkauf von Produkten
und Leistungen, die nicht von Reliv verkauft werden, abwirbt oder einem Reliv-Vertriebspart-
ner solche Produkte oder Leistungen verkauft oder (iii) die Beziehung des Reliv-Vertriebspart-
ners mit dem Unternehmen in irgendeiner Weise andert. Der Begriff ,Abwerben” beinhaltet
jede tatsachliche oder versuchte Werbung, Rekrutierung, Empfehlung, Ermutigung, jeden
Vorschlag, Ansporn oder Versuch der sonstigen Beeinflussung, entweder direkt oder durch
eine Drittpartei, eines anderen Reliv-Vertriebspartners oder Kunden, damit er sich bei einer



anderen Moglichkeit zum Multilevel-Marketing oder Direktvertrieb anmeldet oder daran
teilnimmt. ,Abwerben” beinhaltet auch Handlungen, die als Reaktion auf eine Anfrage von
einem anderen Vertriebspartner oder Kunden erfolgen.

Jeder Vertriebspartner erkennt an und erklart sich einverstanden, dass diese Bestimmungen
angemessen und notwendig sind, um das Interesse von Reliv und seinen Vertriebspartnern
an den vertraulichen Informationen und den damit verbundenen wertvollen Geschaftsbe-
ziehungen zu schiitzen Alle Rechte und Pflichten dieses Abschnitts haben auch nach Ablauf
oder Beendigung der Vertriebspartnerschaft eines Vertriebspartners Bestand.

B.16 Internationales Sponsoring:

Reliv-Vertriebspartner diirfen andere Vertriebspartner nur in solchen Landern sponsern, in
denen Reliv bereits etabliert ist. Diese Lander wurden vom Unternehmen benannt.

A) Zugelassene Produkte und Verkaufsmaterialien des Unternehmens:

B)

Vertriebspartner dirfen in jedem Land nur solche Produkte und Verkaufsmaterialien des
Unternehmens zum Verkauf und Vertrieb anbieten, die dort zum Verkauf und Verbrauch
zugelassen und/oder registriert sind. Im Allgemeinen werden fur den Verkauf in einem
bestimmten Land oder Markt zugelassene Produkte den Reliv-Vertriebspartnern durch
die Tochtergesellschaft von Reliv International, die in dem jeweiligen Land oder Markt
tatig ist, angeboten.

Bei seiner internationalen Geschaftstatigkeit in offiziell fiir den Vertrieb gedffneten und
autorisierten Landern und Gebieten:

1.

sollte der Vertriebspartner die Produkte und die Geschéftsidee durch personlichen
Kontakt bewerben, um so eine ordnungsgemafe Produkteinweisung und einen ord-
nungsgemalen Kundendienst sicherzustellen;

hat der Vertriebspartner in allen Landern, in denen ein Tochterunternehmen von Re-
liv International einen etablierten Betrieb hat und Sponsoring genehmigt wurde, das
Recht, als Sponsor tatig zu werden;

obliegt es dem Vertriebspartner, alle einschlagigen Gesetze, Verordnungen, Regeln,
steuerlichen Vorgaben und alle sonstigen Anforderungen des jeweiligen Landes ein-
schlieBlich der landesspezifischen Unternehmensrichtlinien zu beriicksichtigen und
einzuhalten;

akzeptiert jeder Vertriebspartner, dass es ihm allein obliegt sicherzustellen, dass er
seine Geschifte unabhidngig und in Ubereinstimmung mit dem in dem jeweiligen
Land geltenden Recht und Gesetz fiihrt; der Vertriebspartner verpflichtet sich auch,
Reliv und die mit ihr verbundenen Unternehmen von allen Anspriichen, Klagen und
jeder Haftung freizustellen, die in dem Land aus seinen Handlungen, Unterlassungen
und Behauptungen im Rahmen seines Sponsorings sowie seines unabhangigen Ge-
schaftsbetriebes erwachsen.

C) Es dirfen keine Geschafts- oder Werbeaktivitaten stattfinden, bevor das jeweilige Land
offiziell fiir den Betrieb getffnet wurde.

In nicht autorisierten Landern hat der Vertriebspartner davon abzusehen:
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. jede Art von Produkten oder Produktmustern des Unternehmens zu verkaufen oder

Zu vertreiben;
die Reliv Geschéftsidee zu bewerben, einschlieflich, aber nicht beschrankt auf:

a. Platzierung von Eintragen in Telefonbiichern, die eine unabhangige Vertriebspart-
nerschaft, Produkte des Unternehmens oder die Geschéaftsidee bewerben;

b. Durchfiihrung oder Bewerbung von Veranstaltungen zur Bewerbung der Geschaft-
sidee, von Produkten oder der Durchfiihrung von Schulungen (egal, wie viele Per-
sonen daran teilnehmen);

¢. Einrichtung oder Anmietung von Raumlichkeiten zur Bewerbung von Produkten
des Unternehmens oder der Geschéaftsidee;

d. Ernennung eines Vertreters oder von Vertretern zur Bewerbung der Geschéftsidee
und/oder der Produkte des Unternehmens;

e. Bewerben oder Aushandeln eines Vertrages oder einer sonstigen férmlichen
oder formlosen Vereinbarung, um einen potenziellen Vertriebspartner fiir die Ge-
schaftsmoglichkeit, einen bestimmten Sponsor oder eine bestimmte Vertriebslinie
zu verpflichten, und

f.  Annahme von Geld oder einer anderen Vergitung oder Beteiligung an einer an-
deren finanziellen Transaktion mit einer Person, entweder personlich oder durch
einen Vertreter vor der offiziellen Offnung fiir den Vertrieb;

einen potenziellen Vertriebspartner in einem nicht autorisierten Land im Rahmen
eines Vertriebspartnervertrags in einem autorisierten Land zu verpflichten;

Treffen in einem autorisierten Land oder Gebiet mit potenziellen Vertriebspartnern
aus nicht autorisierten Landern abzuhalten oder verfriiht Schulungen durchzufiihren
oder die Geschéftsidee oder die Produkte in nicht autorisierten Landern zu bewerben;

zu behaupten, dass er der alleinige Vertreter des Unternehmens ist oder ein exklusives
Vertriebsrecht in einem Land hat;

jegliche Art von Aktivitaten zu bewerben oder durchzufiihren, die nach alleinigem
Ermessen des Unternehmens im Widerspruch mit dem Geschaft des Unternehmens
stehen oder nicht damit vereinbar sind.

Reliv versucht einen nahtlosen Betrieb von einem Land zum anderen aufrechtzuerhal-
ten. Es kann jedoch Unterschiede geben in Bereichen wie RV, BV, PV, den Férderanfor-
derungen auf dem Weg zum Prasidential Direktor sowie der Landeswahrung. Um diese
Unterschiede zu berticksichtigen, gilt Folgendes:

1.

Reliv bezahlt jeden Vertriebspartner in der Wahrung des Landes, in dem dieser seinen
Antrag auf Abschluss eines Vertriebspartnervertrages gestellt hat (,Heimatland”).

Um das Geschaftsvolumen zu bestimmen, werden fur einen bestimmten Vertriebs-
partner, dessen Downline Vertriebspartner eines anderen Landes einschlief3t (,auslan-
dische Vertriebspartner”), das gesamte Geschaftsvolumen der auslandischen Vertrieb-
spartner in das Volumen im Land des Vertriebspartners umgewandelt.



e TATIGKEITEN ALS VERTRIEBSPARTNER
C.1 Sponsoring:

Als Vertriebspartner sind Sie berechtigt, andere Vertriebspartner fiir das Reliv-Programm zu
sponsern. Als Vertriebspartner erhalten Sie keine Vergitung fiir die Anwerbung neuer Ver-
triebspartner. Fur lhre Bemihungen werden Sie jedoch nach dem Reliv-Vergiitungsplan eine
Vergutung erhalten, die auf dem Verkaufsvolumen basiert.

Die Hohe der erzielbaren Verglitungen oder Provisionen wird von Reliv nicht zugesichert.
C.2 Mehrfache Bewerbungen

Sofern ein Bewerber mehrere Antrage auf Abschluss eines Vertriebspartnervertrages einrei-
cht, auf denen jeweils verschiedene Sponsoren benannt sind, wird Reliv nur das erste einge-
gangene ausgefillte Formular akzeptieren.

C.3 Schulungen:

Von Vertriebspartnern, die neue Vertriebspartner sponsern, wird verlangt, dass sie diese ord-
nungsgemal entsprechend dem Reliv-Vertriebspartnerhandbuch, dem Vertriebspartnerver-
trag, einschlief3lich dieser Unternehmensrichtlinien, und dem Vergiitungsplan ausbilden.

C.4 Anderung einer Sponsorenschaft:

Die Ubertragung einer Sponsorenschaft ist nur in Ausnahmefillen erlaubt, und es wird aus-
driicklich davon abgeraten. Die Beibehaltung der Integritat der Sponsorenschaft ist fiir den
Erfolg der gesamten Vertriebsorganisation zwingend erforderlich. Die Veranderung einer
Sponsorenschaft ist nur mit schriftlicher Zustimmung von Reliv moglich.

Sie kdnnen als Vertriebspartner die Sponsorenschaft auf schriftliche Anfrage an Reliv tGber-
tragen, wobei unterzeichnete Genehmigungsschreiben von allen fiinf direkten Upline Master
Affiliates und allen Vertriebspartnern zwischen Ihnen und lhrem ersten Upline Master Affiliate
vorzulegen sind. Dieser Antrag muss von einem Anwalt bezeugt werden und muss deutlich
zum Ausdruck bringen, dass alle beteiligten Parteien die Konsequenzen einer Ubertragung
der Sponsorenschaft verstehen. Dem Antrag ist eine Gebuihr in der Hohe der derzeitigen Ko-
sten eines Vertriebspartner-Kits beizufligen.

Alternativ dazu kann ein Vertriebspartner eine Sponsorenschaft durch die freiwillige Beendi-
gung seiner bestehenden Vertriebspartnerschaft und der Stilllegung seiner Aktivitaten tber
einen Zeitraum von 6 Monaten andern. Er kann sich danach als neuer Vertriebspartner unter
einem Sponsor seiner Wahl anmelden.

Wenn die jahrliche Verlangerung abgelaufen ist und ein Zeitraum von sechs Monaten ohne
Aktivitat verstrichen ist, kann der Vertriebspartner sich als neuer Vertriebspartner unter einem
Sponsor seiner Wahl anmelden.

C.5 Freiwillige Kiindigung:

Ein Vertriebspartner kann seinen Vertriebspartnervertrag jederzeit durch schriftliche Anzei-
ge an Reliv kiindigen. Die freiwillige Beendigung ist nach Erhalt einer derartigen Kiindigung
gultig. Ein Vertriebspartner, der einen Vertriebspartnervertrag beendet, muss sechs Monate
warten, bevor er wieder einen neuen Vertriebspartnervertrag unterzeichnen kann.
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C.6 Unfreiwillige Kiindigung oder Suspendierung:

Reliv kann den Status eines Vertriebspartners aus wichtigem Grund sofort kiindigen oder
aufheben. ,Wichtiger Grund” bedeutet und beinhaltet (i) eine Verletzung des Vertriebspart-
nervertrages, der diese Unternehmensrichtlinien umfasst, welche alle von Zeit zu Zeit abge-
andert werden kénnen, (ii) den Diebstahl von Eigentum von Reliv oder einem Reliv-Vertrieb-
spartner, (iii) jede unredliche Handlung in Bezug auf Reliv oder einen Reliv-Vertriebspartner,
(iv) das Begehen eines Verbrechens oder moralisches Fehlverhalten oder (v) den Konsum
oder Verkauf von illegalen Drogen oder den ibermaBigen Konsum von Alkohol oder ein son-
stiges Verhalten, das nach berechtigtem Ermessen von Reliv, ein schlechtes Licht auf Reliv
werfen kdnnte. Jeder Vertriebspartner erkennt an, dass Reliv ein legitimes und wesentliches
Interesse daran hat, hohe Standards im Hinblick auf Integritat und Verantwortung von ihren
Vertriebspartnern zu verlangen. AuBerdem kann Reliv den Status jedes Vertriebspartners ab
Ablauf der anfanglichen oder Verlangerungsdauer nach eigenem Ermessen mit oder ohne
Angabe von Grinden durch schriftliche Mitteilung an den Vertriebspartner unter Einhaltung
einer Frist von mehr als 30 Tagen vor Ablauf kiindigen.

C.7 Verfahren fiir die unfreiwillige Klindigung oder Suspendierung:

Reliv kann einen Vertriebspartner nach eigenem Ermessen aus wichtigem Grund kiindigen
oder suspendieren. Die Suspendierung kann bis zu einem Jahr aufrecht bleiben (nach allei-
nigem Ermessen von Reliv). Reliv kann die Befugnis zur Feststellung, ob ein wichtiger Grund
vorliegt und ob ein Vertriebspartner suspendiert oder gekiindigt werden sollte, delegieren.
Die Suspendierung oder Kiindigung gilt ab dem ersten Tag des Monats, in dem eine Mit-
teilung dartiber an den Vertriebspartner gesendet wurde, wie aus den Aufzeichnungen von
Reliv zu entnehmen ist.

C.8 Auswirkung der Suspendierung:

Wird ein Vertriebspartner aus wichtigem Grund suspendiert, (i) ist der Vertriebspartner nicht be-
rechtigt, wahrend der Dauer der Suspendierung als Vertriebspartner von Reliv aufzutreten oder
irgendwelche Leistungen als Vertriebspartner von Reliv zu erhalten, (ii) ist der Vertriebspartner
nicht berechtigt, wahrend der Dauer der Suspendierung eine Entschadigung als Vertriebspart-
ner zu erhalten, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf Provisionen oder Override-Boni (aus-
genommen Zahlungen, die flr Zeitraume vor der Suspendierung fallig waren). Reliv behalt sich
das Recht vor, Verluste, die moglicherweise aufgrund der Handlungen des Vertriebspartners
entstanden sind, mit der Verglitung fiir den Vertriebspartner, die moglicherweise zum Zeit-
punkt der Suspendierung fallig ist, gegenzurechnen; und (iii) kann nach alleinigem Ermessen
von Reliv wahrend der Suspendierung die gesponserte Downline-Organisation zum nachsten
Sponsor in der Upline des suspendierten Vertriebspartners aufriicken, wo sie wahrend der ge-
samten Dauer der Suspendierung bleibt. Die Suspendierung eines Vertriebspartners ist ab dem
ersten Tag, an dem die entsprechende Mitteilung ergangen ist, wirksam.

C.9 Auswirkung der Kiindigung:

Die freiwillige und unfreiwillige Kiindigung fiihrt zum Verlust der Rechte des Vertriebspart-
ners an seiner gesponserten Downline-Organisation, die nach alleinigem Ermessen von Reliv
zum nachsten Sponsor in der Upline des gekiindigten Vertriebspartners aufriicken kann und
dort bleibt, unabhangig davon, ob der gekiindigte Vertriebspartner spater nach Ablauf der
sechsmonatigen Wartephase neuerlich als Vertriebspartner aufgenommen wird. Die Aufhe-
bung qilt rickwirkend mit Beginn des Monats, an dem die Kiindigung wirksam wurde. Die
Bezahlung von Provisionen und Override-Boni erfolgt daher nur fiir Geschéfte, die wahrend
des letzten vollen Kalendermonats vor der Kiindigung abgeschlossen wurden. Ein geklndi-



gter Vertriebspartner darf nicht als Vertriebspartner von Reliv auftreten.
C.10 Das Abwerben von potenziellen Vertriebspartnern:

Vertriebspartner sollten keine Personen abwerben, um sie als Reliv-Vertriebspartner zu spon-
sern, wenn sie wissen, dass die besagte Person zu diesem Zweck bereits mit einem anderen Re-
liv-Vertriebspartner in Kontakt war. Reliv sieht ein derartiges Verhalten als einen Verstol3 gegen
den Verhaltenskodex an und kann nach eigenem Ermessen DisziplinarmaBnahmen im Hinblick
auf einen solchen VerstoB ergreifen. Im Allgemeinen sollte der erste Reliv-Vertriebspartner, der
einen Interessenten in Bezug auf Reliv kontaktiert, der Sponsor des Interessenten sein.

Reliv und ihre Vertriebspartnerorganisation bemihen sich, ein,offenes” System zu férdern, in
dem potenzielle Kunden und Vertriebspartner Veranstaltungen fiir Reliv-Vertriebspartner in
einem geografischen Gebiet besuchen und daran teilnehmen kdnnen - egal, ob der Reliv-Ver-
triebspartner, der den Interessenten anfangs kontaktiert hat, teilnehmen oder anwesend sein
wird. Wir glauben, dass die gegenseitige Unterstlitzung aller Vertriebspartner untereinander
eine Quelle der Kraft fiir das Wachstum unserer gesamten Organisation darstellt. Der Erfolg
eines ,offenen” Systems hangt stark von der ethischen Verhaltensweise aller Vertriebspartner
ab und beruht auf dem gemeinsamen Verstandnis, keine Vertriebspartnerkandidaten von an-
deren Vertriebspartnern abzuwerben

Normalerweise mischt sich die Unternehmensfiihrung nicht in einen Streit tber die ord-
nungsgemalle Sponsorenschaft eines neuen Vertriebspartners ein bzw. versucht nicht einen
solchen Streit beizulegen. Wir ermutigen Vertriebspartner, Konflikte bezliglich der ordnungs-
gemallen Sponsorenschaft im Einvernehmen zu 16sen, wobei die hier erwahnten Richtlinien
zu respektieren sind. Reliv behalt sich jedoch das Recht vor, unter gewissen Umstanden, unter
denen es als notwendig erachtet wird, eine Entscheidung Uiber die ordnungsgemafe Spon-
sorenschaft zu fallen, die dann fir alle Parteien bindend ist. Vertriebspartner, denen es nicht
gelingt, einen Streit in Bezug auf die Sponsorenschaft einvernehmlich beizulegen, kénnen
um Einleitung eines Schiedsverfahrens ersuchen, wie es in Abschnitt H.8 dieser Unterneh-
mensrichtlinien vorgesehen ist.

C.11 Verkauf, Abtretung oder Ubertragung von Reliv-Vertriebspartnerschaften:

Die Genehmigung des Verkaufs, der Abtretung oder der sonstigen Ubertragung einer Ver-
triebspartnerschaft ist nur mit vorheriger ausdriicklicher schriftlicher Genehmigung durch
Reliv gliltig, wobei diese Genehmigung nach alleinigem Ermessen von Reliv gewahrt oder
verweigert werden kann. Ein Vertriebspartner, der einen Anteil an einem Geschaft eines an-
deren Vertriebspartners erwerben méchte, muss auf seine Vertriebspartnerschaft verzichten,
bevor er fir einen solchen Kauf in Frage kommt. Sollten Sie diesbezliglich Fragen haben, kon-
taktieren Sie bitte Reliv flir weitere Informationen und die Vorgehensweise zur Durchfiihrung
eines Verkaufs, einer Abtretung oder Ubertragung.

C.12 Rechtsnachfolge:

Nach dem Tod eines einzelnen Vertriebspartners oder eines Anteilseigners, Partners, Teilha-
bers, Treuhanders oder Beglinstigten einer juristischen Person, die ein Vertriebspartner ist,
werden die Rechte und Pflichten aus diesem Vertriebspartnervertrag an dessen Rechtsnach-
folger, wie es laut Gesetz, Testament oder einem anderen Rechtsinstrument vorgesehen ist,
Ubertragen. Reliv wird eine derartige Ubertragung aber erst anerkennen, wenn der Rechts-
nachfolger einen neuen Vertriebspartnervertrag oder ein Formular fiir Kapital-/Personenge-
sellschaften mit beglaubigten Abschriften der Sterbeurkunde und des Testaments, der Treu-
handurkunde oder eines sonstigen Rechtsinstruments eingereicht hat. Der Rechtsnachfolger
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hat dann Anspruch auf alle Rechte und Gbernimmt die Pflichten des Verstorbenen.

Wird eine Vertriebspartnerschaft an mehr als eine Person oder zugunsten von mehr als einer
Person vererbt oder libertragen, muss die Vertriebspartnerschaft von einer juristischen Person
gehalten oder an diese libertragen werden, wie es andernfalls nach diesen Unternehmens-
richtlinien zuldssig ist. Danach werden die Bonuszahlungen und Provisionen fiir eine gemal3
diesem Abschnitt Gbertragene Vertriebspartnerschaft an die juristische Person ausbezahlt.

Ein Rechtsnachfolger, der derzeit ein Vertriebspartner ist, kann beschlieBen, zwei getrennte Ver-
triebspartnerschaften aufrecht zu halten und kann an zwei Vertriebspartnerschaften beteiligt sein.

C.13 Vereinbarungen zwischen Vertriebspartnern:

Die Beziehung zwischen Vertriebspartnern wird durch den Vertriebspartnervertrag, zu dem
diese Unternehmensrichtlinien gehoéren, im Hinblick auf Vergltung, Sponsoring, Bezahlung
von Provisionen und Override-Boni sowie alle anderen Aspekte der Geschaftstatigkeit eines Re-
liv-Vertriebspartners geregelt. Eine Vereinbarung zwischen Vertriebspartnern in Bezug auf lhre
Reliv Geschaftstatigkeit oder die Zuteilung einer Verglitung von lhrer Geschaftstatigkeit ist erst
wirksam, wenn Reliv ihre schriftliche Zustimmung zu dieser Vereinbarung gegeben hat.

C.14 Reliv-Vertriebspartnerlisten:

A) Jeder Vertriebspartner erklart sich einverstanden:

1. alle Informationen zur Struktur (Downline Vertriebspartnerliste) oder Teile davon ver-
traulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben, wozu bestehende Vertrieb-
spartner, Konkurrenten und die breite Offentlichkeit gehoren;

2. die Verwendung von Vertriebspartnerlisten auf das vorgesehen Ausmal3 und die For-
derung des Geschafts eines Vertriebspartners von Reliv zu beschranken;

3. dass eine bestimmungsgemalle und nicht bestimmungsgemalle Anwendung oder
Weitergabe von Informationen zur Struktur, die hierin nicht genehmigt wurden, oder
zugunsten von Dritten einen Missbrauch, eine Zweckentfremdung und eine Verlet-
zung des Vertriebspartnervertrags darstellen, was Reliv einen irreparablen Schaden
verursachen kann;

4. dass Reliv bei einem Verstol3 gemal3 diesem Abschnitt einen angemessenen Unterlas-
sungsanspruch geltend machen kann, der eine Verwendung gemal3 dem geltenden
Recht und die Riickgabe aller dem Vertriebspartner zur Verfligung gestellten Informa-
tionen zur Struktur vorschreibt.

5. dass der Missbrauch von Informationen zur Struktur ein wichtiger Grund fiir die Beendi-
gung einer Vertriebspartnerschaft ist, unabhangig davon, ob ein derartiger Missbrauch
einen irreparablen Schaden fiir Reliv oder einen ihrer Vertriebspartner verursacht.

6. dass die Pflichten gemal3 diesem Abschnitt nach der Beendigung des Vertriebspart-
nervertrags weiter bestehen.

B) Reliv behalt sich das Recht vor, alle geeigneten Rechtsmittel nach geltendem Recht ein-
zusetzen, um seine Rechte im Hinblick auf Informationen zur Struktur als schutzwiirdige
Informationen von Reliv zu schiitzen; das Versaumnis, derartige Rechtsmittel nicht heran-
zuziehen, stellt kein Verzicht auf diese Rechte dar.



C.15 Auflésung oder Aufteilung einer Vertriebspartnerschaft:

A) Reliv erkennt an, dass Vertriebspartnerschaften, bei denen mehr als eine Person beteiligt

sind, durch Scheidung oder Auflésung einer Ehe, Kapital- oder Personengesellschaft ent-
weder durch eine Vereinbarung oder im Rahmen eines Rechtsverfahrens zur Scheidung
oder Auflésung aufgel6st oder aufgeteilt werden konnen. Reliv verlangt, dass die Parteien
oder Beguinstigten einer solchen Vertriebspartnerschaft in Verbindung mit und wahrend
einer solchen Aufteilung oder Auflosung sich gemal3 diesen Regeln sowie in einer Art und
Weise verhalten, die Reliv oder die Interessen, Geschafte oder Einkommen von gespon-
serten Sponsoren in der Downline oder Upline nicht nachteilig beeinflussen. Im Verlauf
eines Scheidungs- oder Auflésungsverfahrens, die eine Vertriebspartnerschaft betreffen,
sind die Parteien eingeschrankt in Bezug auf die Einbeziehung von Reliv oder Reliv-Ver-
triebspartnern in Auseinandersetzungen oder Streitigkeiten zwischen ihnen. Ein Verstol3
gegen diese Regelung gilt als personliches Verhalten, das Reliv moglicherweise in einem
ungulnstigen Licht erscheinen lasst, und kann zu DisziplinarmaBnahmen wie etwa der Be-
endigung der Vertriebspartnerschaft fihren.

Wahrend ein Verfahren zur Scheidung oder Auflésung der Kapital- oder Personengesell-
schaft anhangig ist, miissen die Parteien eine der folgenden Betriebsmethoden anwenden:

1. Wenn eine der Parteien bereit ist, auf seine Rechte und Anteile an der Vertriebspart-
nerschaft zu verzichten, wodurch dem Ehepartner oder den Mitgesellschaftern, Teil-
habern oder Anteilseignern die Weiterflihrung der Geschafte tberlassen wird, kann
die Partei das durch Unterzeichnung eines von Reliv erhaltlichen Abtretungsformulars
erreichen. Sobald die Abtretung von der zurticktretenden Partei unterzeichnet wurde
und an Reliv geschickt wurde, werden die Aufzeichnungen von Relic geandert, sodass
die Vertriebspartnerschaft unter dem/den alleinigen Namen des verbleibenden Ver-
triebshandlers oder der verbleibenden Mitgesellschafter, Teilhaber oder Anteilseigner
eingetragen ist.

2. Wenn beide Ehepartner in einer Scheidungssituation tibereinkommen, dass sie trotz
ihrer hauslichen Schwierigkeiten die Vertriebspartnerschaft ganz normal wie bisher
gemeinsam weiter betreiben kdnnen, wahrend das Scheidungsverfahren anhangig
ist, steht ihnen diese Mdglichkeit offen. In diesem Fall werden alle Vergiitungen wei-
terhin im gemeinsamen Namen aller beteiligten Vertriebspartner eingezahilt.

3. Wenn alle Parteien einer Personengesellschaft oder die Anteilseigner einer Kapitalge-
sellschaft Ubereinkommen, dass sie trotz ihres Wunsches, die Gesellschaft aufzulosen,
die Vertriebspartnerschaft weiterhin gemeinsam auf einer temporaren Basis betrei-
ben kdénnen, steht ihnen diese Mdglichkeit offen, vorausgesetzt, sie nehmen weiterhin
alle Verantwortlichkeiten eines Vertriebspartners wahr. Alle Verglitungen werden bis
zur endgliltigen Vereinbarung der Auflésung weiterhin im Namen der Personen- oder
Kapitalgesellschaft ausbezahlt.

4. Wenn die Parteien in einem Scheidungsverfahren oder wahrend der Auflosung einer
Personen- oder Kapitalgesellschaft sich nicht auf einen Betrieb wie unter 1, 2 oder 3
beschrieben einigen kdnnen, missen sie entsprechende Vorkehrungen treffen, damit
die Vertriebspartnerschaft von Dritten betrieben werden kann, bis die Scheidung oder
Auflésung der Personen- oder Kapitalgesellschaft durchgefiihrt wurde. lhr Sponsor,
ein anderer Vertriebspartner oder eine dritte Partei, die fiir alle akzeptabel ist, kann
ausgewahlt werden, um als Empfanger zu agieren, wahrend das Scheidungs- oder
Auflésungsverfahren anhangig ist. Die Parteien missen den ,Empfanger” angemes-
sen fur die Abwicklung der Vertriebspartnerschaft wahrend dieser Zeit entschadigen.
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C) Wahrend eine Scheidung anhangig ist, kann keine der Parteien eine andere Vertriebspart-
nerschaft betreiben oder daran teilnehmen. Abschnitt B.4 der Unternehmensrichtlinien
sieht vor, dass Ehepartner, die beide Vertriebspartner von Reliv-Produkten sein mdchten,
gemeinsam als einzelne Vertriebspartnerschaft in derselben Linie gesponsert werden
mussen. Sie konnen sich nicht gegenseitig sponsern. Eine Ausnahme ist in diesem Zu-
sammenhang, wenn ein einzelner Vertriebspartner heiratet, vorausgesetzt, keiner ist der
direkte Sponsor des anderen, wie in Abschnitt B.4 festgehalten wurde. Diese Richtlinie
gilt, bis die Parteien keine Ehegatten mehr sind, nachdem eine rechtskraftige Entschei-
dung oder ein rechtskraftiges Urteil von einem ordentlichen Gericht gefallt wurde. Die
Einschrankung gegentiiber Ehegatten, die getrennte Betriebspartnerschaften betreiben,
geht erst zu Ende, wenn ein zustandiges Gericht ein rechtskraftiges Scheidungsurteil ge-
fallt hat und eine beglaubigte Abschrift dieses Urteils bei Reliv eingegangen ist.

D) Geschiedene Parteien oder Parteien, die eine Personen- oder Kapitalgesellschaft auflo-
sen, konnen nach dem rechtskraftigen Scheidungs- oder Auflésungsurteil als einzelne
Vertriebspartnerschaft oder getrennte Vertriebspartnerschaften entsprechend den fol-
genden Bestimmungen operieren:

1. Geschiedene Parteien kdnnen tGbereinkommen, ihr Geschaft weiter in Form einer Per-
sonen- oder Kapitalgesellschaft zu betreiben, auch wenn sie nicht langer Ehepartner
sind. In einem derartigen Fall mlissen sie jedoch ein Formular flir Kapital-/Personenge-
sellschaften ausfiillen, in dem ihre jeweiligen Rechte und Pflichten definiert sind, und
eine unterzeichnete Kopie bei Reliv einreichen.

2. Die Parteien kénnen ihre Vertriebspartnerschaft in zwei oder mehr getrennte Vertrieb-
spartnerschaften aufspalten, die dann von ihrem urspriinglichen Sponsor gesponsert
werden. Fir jede neue Vertriebspartnerschaft muss ein neuer Vertriebspartnerschafts-
vertrag abgeschlossen werden. Fiir den Fall, dass die Vertriebspartnerschaft in zwei oder
mehr getrennte Vertriebspartnerschaften aufgeteilt wird, missen die bestehenden Lini-
en der Sponsorenschaft unter der urspriinglichen Vertriebspartnerschaft intakt bleiben.

a. Die Parteien kdnnen nur ihre personlich gesponserten Vertriebspartner der ersten
Ebene untereinander neu zuteilen.

b. Reliv muss spatestens 30 Tage nach Eingang der schriftlichen Bekanntmachung
von der Upline, dass sie die Vertriebspartnerschaft aufteilen wollen, schriftlich da-
von in Kenntnis gesetzt werden.

3. Ein friherer Ehepartner oder Teilhaber oder Anteilseigner kann alle Rechte an der
urspriinglichen Vertriebspartnerschaft, einschlie8lich aller gesponserten Vertriebs-
partner, an die anderen Parteien abtreten. Zu diesem Zeitpunkt steht es der zurick-
tretenden Partei frei, (a) als Vertriebspartner im Rahmen seiner friheren Vertriebs-
partnerschaft zu unterzeichnen, (b) als Vertriebspartner unter seinem urspriinglichen
Sponsors zu unterzeichnen oder (c) als Vertriebspartner in einer vollig anderen Linie
der Sponsorenschaft seiner Wahl zu unterzeichnen.

C.16 Vertragsbeitritt weiterer Bewerber

Sofern ein Vertriebspartner (eine natiirliche oder juristische Person) einen weiteren Bewerber
zu einem bereits bestehenden Vertriebspartnervertrag hinzufligen will, bedarf es hierzu einer
schriftlichen Anfrage sowie eines neuen, von allen Antragstellern vollstandig ausgefullten und
unterschriebenen Vertriebspartnervertrages. Sollte die beitretende Person bereits Reliv-Ver-
triebspartner sein, ist sie verpflichtet, ihren bestehenden Vertriebspartnervertrag freiwillig zu



kiindigen. Der urspriingliche Vertriebspartner ist verpflichtet, in der Vertriebspartnerschaft
zu verbleiben. Wenn der urspriingliche Vertriebspartner seine Beziehung mit dem Unterneh-
men beenden mdchte, muss er das in Abschnitt C.11 beschriebene Verfahren einhalten. Wird
das oben genannte Verfahren nicht eingehalten, wird die Vertriebspartnerschaft nach Aus-
scheiden des urspriinglichen Vertriebspartners beendet.

C.17 Anderung der Informationen fiir juristische Personen oder mehrfache einzelne Vertrieb-
spartnerschaften:

Wenn es sich bei dem Vertriebspartner um eine Kapital- oder Personengesellschaft handelt
oder wenn mehr als eine Person (z.B. Ehepartner) Parteien eines Vertriebspartnervertrages
sind, wird Reliv die Kontoinformationen oder sonstigen Angaben in den Aufzeichnungen von
Reliv nicht abandern, ohne vorher das entsprechende Formular oder eine schriftliche Anfrage
erhalten zu haben, das/die von allen Personen, die Parteien des Vertriebspartnervertrages
und/oder des Nachtrags sind, unterzeichnet wurde.

Q LITERATUR UND WERBUNG

D.1 Marken:

Der Name Reliv und alle Namen der Produkte von Reliv sind Handelsmarken von Reliv. Aus-
schlieBlich Reliv ist zur Produktion und zum Vertrieb von Produkten und Literatur unter Nutzung
dieser Marken befugt. Es ist strikt VERBOTEN, den Namen Reliv oder die Namen der Produkte
von Reliv in einer anderen als der im Vertriebspartnerhandbuch (das im Vertriebspartner-Kit
enthalten ist) sowie der in diesen Unternehmensrichtlinien vorgesehenen Weise zu nutzen.

D.2 Reliv-Literatur:

Bei der Darstellung der Produkte von Reliv und/oder des Reliv-Vergutungsplans darf nur die
offizielle Reliv-Literatur verwendet werden:

A) Zur Bestellung von Visitenkarten und Briefpapier mit dem Namen und Logo von Reliv be-
achten Sie bitte die entsprechenden Anweisungen von Reliv. Diese Materialien kénnen
Sie unter genauer Beachtung der beigefiigten Druckrichtlinien von Reliv bei einem Liefe-
ranten lhrer Wahl reproduzieren lassen.

B) Esist verboten, die von Reliv erhdltliche Literatur, Broschuren, Beilagen oder andere Ver-
kaufshilfsmittel zu reproduzieren, zu kopieren oder nachzudrucken.

D.3 Werbung in Printmedien:

Zur Platzierung von Werbung in Printmedien diirfen nur solche Materialien verwendet wer-
den, die von Reliv genehmigt wurden. Niemand darf die Produktnamen, Logos, Marken oder
sonstiges urheberrechtlich geschiitztes Material von Reliv flir Werbezwecke verwenden, es
sei denn, dass dieses Material von Reliv produziert wurde oder den von Reliv aufgestellten
Anforderungen entspricht.

D.4 Eintrag im Telefonbuch:

Ein Vertriebspartner, der den Rang eines Master Affiliate erreicht und den Aufbau seiner Ver-
triebspartnerschaft mindestens sechs Monate aktiv betrieben hat, darf sich im Telefonbuch
mit seinem Namen und dem Zusatz ,Unabhangiger Vertriebspartner” eintragen lassen. Wei-
tere Zusatze sind nicht erlaubt. Um im Branchenverzeichnis eingetragen zu werden oder eine
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gebilhrenfreie Telefonnummer einzurichten, bedarf es der schriftlichen Erlaubnis von Reliv.
D.5 Girokonten:

Vertriebspartner, die ein getrenntes Girokonto fir ihre Reliv-Geschaftstatigkeit haben, sollten
Ihren Namen oder ihren Firmennamen auf die Schecks aufdrucken lassen. Ein Vertriebspart-
ner kann seine Firma nicht Reliv nennen. Der Kontoname sollte,lhr Name - Konto unabhan-
giger Reliv-Vertriebspartner’ lauten.

D.6
D.6A Vertriebspartner-Webseiten

Als Vertriebspartnern ist es lhnen gestattet, lhr Geschaft mit Hilfe des Internet zu bewerben,
wenn Sie vorab die Genehmigung von Reliv International, Inc. eingeholt haben. Der beabsichti-
gte Inhalt sollte lhrem zustandigen Reliv-Biiro zur Durchsicht eingereicht werden, bevor Sie ihn
online stellen. Fir die Priifung und Genehmigung sollten Sie mit einer Bearbeitungszeit von 7
- 10 Werktagen rechnen. Vertriebspartner verstehen und akzeptieren, dass Reliv nach eigenem
Ermessen Veranderungen am Inhalt und Aufbau der Webseite verlangen kann, bevor diese zur
Veroffentlichung freigegeben wird. Nachdem die Erstgenehmigung erteilt worden ist, darf der
Vertriebspartner den Inhalt weder verandern noch austauschen, ohne die geplanten Modifizie-
rungen vorab der Firma Reliv zur zusatzlichen Genehmigung zu unterbreiten.

Die folgenden Punkte sind bei der Erstellung einer Webseite zu beachten:

A) Vertriebspartner mussen die Aussage ,Unabhangiger Reliv-Vertriebspartner” deutlich
sichtbar in einem Banner ganz oben auf der Startseite des Vertriebspartners platzieren.
Die Aussage muss auch auf allen Webseiten angegeben werden, auf denen ein Reliv-Logo
oder -Markenzeichen erscheint, und sollte hinter dem Namen und den Kontaktdaten des
Vertriebspartners stehen.

B) Aufder Startseite des Vertriebspartners und auf allen anderen Webseiten, welche die Kon-
taktdaten des Vertriebspartners zeigen, muss die Notiz vermerkt sein, dass Besucher, die
Uber einen anderen Reliv-Vertriebspartner von Reliv gehoért haben, sich zwecks weiterer
Informationen zuerst an diesen wenden missen. Es liegt in der Verantwortung jedes ein-
zelnen Vertriebspartners, der eine eigene Webseite flihrt, sicherzustellen, dass alle neuen
Kunden und Vertriebspartner vorher nicht von einem anderen Reliv-Vertriebspartner kon-
taktiert worden sind.

C) Vertriebspartner diirfen keinen Warenkorb oder keine anderen Hilfsmittel, die den Direkt-
verkauf moglich machen, auf ihrer Webseite einrichten.

D) Vertriebspartnern ist es strengstens untersagt, das Reliv-Markenzeichen im Domainna-
men der Webseite zu fiihren.

Nachfolgend finden Sie allgemeine Richtlinien, die Sie bei der Erstellung des Inhalts einer
Webseite beachten mussen:

A) Vertriebspartner dirfen Material benutzen, das sich in der Reliv Graphik Datenbank
bei Flickr befindet, bestehend aus Bildern, (zu finden unter ,Business Tools” im Vertriebs-

partner Portal).

B) Vertriebspartner kdnnen - abhingig von einer Uberpriifung und Genehmigung durch



Reliv — personliche Testimonials und eine begrenzte Zahl von Testimonials von anderen
Vertriebspartnern oder Kunden veroffentlichen, die Reliv eine schriftlichen Bestatigung
geliefert haben, dass sie mit der Verwendung ihrer Testimonials auf der Webseite einver-
standen sind. (Beachten Sie dazu bitte den Abschnitt H.2 und H.3 der Reliv-Unterneh-
mensrichtlinien in Bezug auf die Reliv-Werberichtlinien. Diese Hinweise sind unter ,Mein
Geschaft” auf lhrer Portalseite zu finden).

C) Vertriebspartner diirfen einen Link zur offiziellen Reliv-Webseite und allen anderen offi-
ziellen von Reliv eingerichteten und unterhaltenen Webseiten angeben. Vertriebspartner
dirfen keine Webseiten von Dritten verlinken, es sei denn sie haben vorher die Genehmi-
gung von Reliv eingeholt.

D) Reliv behalt sich das Recht vor, Vertriebspartnern von Zeit zu Zeit die Moglichkeit zu geben,
replizierte Webseiten zu verwenden, oder einen zugelassenen Lieferanten damit zu beauf-
tragen, ihnen replizierte Webseiten zur Verfligung zu stellen, um ihr Geschaft zu promoten.
Die Verfligbarkeit dieser Seiten und die allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Benutzung
derselben wird zur gegebenen Zeit auf der Reliv-Webseite bekanntgegeben, falls Reliv be-
schliel3t, den Vertriebspartnern reproduzierte Webseiten zur Verfligung zu stellen.

Wie es im Rahmen der vorliegenden Unternehmensrichtlinien gefordert wird, muss ein Re-
liv-Vertriebspartner, der einen anderen Vertriebspartner mit Hilfe seiner Webseite sponsert,
dem gesponserten Vertriebspartner eine angemessene Schulung und entsprechende Unter-
stiitzung in Bezug auf die Reliv-Geschaftsidee zur Verfligung stellen. Wenn Reliv nach sei-
nem alleinigen Ermessen entscheidet, dass die vom Vertriebspartner gebotene Schulung und
Unterstiitzung nicht ausreichend ist, kann Reliv nach eigenem Ermessen den gesponserten
Vertriebspartner einem anderen Sponsor zuteilen.

Vertriebspartner missen sich dartiber im Klaren sein, dass die Benutzung von Blogs, Chatrau-
men, sozialen Netzwerken oder anderen Online-Methoden, die der Kommunikation Giber Re-
liv-Produkte oder -Geschaftsmoglichkeiten dienen, als Werbung angesehen werden kénnen.
In dem Mal3e, in dem diese Kommunikationsmethoden genutzt werden, ist der Vertriebspart-
ner dafuir verantwortlich sicherzustellen, dass die Inhalte mit den Reliv-Unternehmensrichtli-
nien, aber auch mit anderen maf3geblichen Gesetzen und Vorschriften tibereinstimmen.

Vertriebspartnern ist es gestattet, Reliv-Werbung auf Nicht-Reliv-Webseiten einzustellen, vo-
rausgesetzt, dass Reliv vorher die Genehmigung dazu gegeben hat und dass nach alleinigem
Ermessen von Reliv die mal3geblichen Webseiten:

A) in keiner Verbindung mit einer religiésen oder politischen Organisation stehen;

B) den Namen oder den Ruf von Reliv, ihrer Produkte und ihrer Vertriebspartner weder scha-
digen noch angreifen;

C) weder die Markenzeichen noch die Produktnamen oder anderes geistiges Eigentum von
Reliv missbrauchen und

D) weder direkt noch indirekt fiir andere Direktverkaufs- oder Network-Marketing-Firmen
werben (gleichgiltig, welche Produkte diese Firmen anbieten), noch Produkte anpreisen,
die in Wettbewerb mit von Reliv verkauften Produkten stehen (einschliel3lich, aber nicht
beschrankt auf Nahrungserganzungsmittel und Hautpflegeprodukte).

Reliv fihrt von Zeit zu Zeit Internet-Recherchen durch, um sicherzugehen, dass Vertriebspart-
ner ihre Webseiten in Ubereinstimmung mit den unter Abschnitt D.6A aufgefiihrten Richtli-
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nien unterhalten. Im Falle der Nichteinhaltung dieser Richtlinien behalt sich Reliv das Recht
vor, vom Vertriebspartner die sofortige Loschung der jeweiligen Werbung, Webseite und/
oder Information, welche gegen die Reliv-Unternehmensrichtlinien verstoRen, zu verlangen.
Wenn ein Vertriebspartner die Verletzung nicht unter genauer Einhaltung der Anweisungen
von Reliv behebt oder den vorliegenden Abschnitt D.6A wiederholt verletzt, behalt sich Reliv
das Recht vor, angemessene Disziplinarmalinahmen gegen den Vertriebspartner einzuleiten,
wie etwa die Suspendierung oder Kiindigung des Vertriebspartners.

D.6B Soziale Medien

Vertriebspartner kdnnen soziale Netzwerkseiten wie Facebook, Twitter, LinkedIn, Blogs, Fo-
ren, Chatraume oder andere Internetseiten von Gleichgesinnten nutzen um Informationen
Uber Produkte und Geschaftsmaoglichkeiten von Reliv auszutauschen.

Im Folgenden sind die Auflagen fiir alle, die irgendeine Form von sozialen Netzwerken oder
sozialen Medien nutzen, aufgefiihrt:

A) Vertriebspartner missen in allen von ihnen erstellten Beitrdgen und Profilen ihren Na-
men angeben und sich ganz klar als ,Unabhangiger Reliv-Vertriebspartner” zu erkennen
geben, wenn sie Reliv in irgendeinem sozialen Netzwerk erwahnen oder darlber disku-
tieren.

B) Vertriebspartnern ist es nicht gestattet, in ihrem Benutzernamen, Profilfoto, Blognamen
oder ihren Fan-/Gruppenseiten, die sie im Netzwerk erstellt haben, Reliv-Markenzeichen,
Produktnamen oder Logo zu verwenden. Reliv-Vertriebspartner diirfen das fiir soziale
Medien gepriifte ,Logo flir unabhadngige Vertriebspartner” aus der Inhaltsbibliothek ver-
wenden. Nur dieses Logo ist flir die Verwendung in sozialen Medien zugelassen.

C) Diejenigen Vertriebspartner, die bereits existierende Fanseiten haben, miissen Gruppen-
namen, die das Reliv-Markenzeichen, den Produktnamen oder das Firmenlogo beinhal-
ten, gemall den Unternehmensrichtlinien von Reliv abandern oder I6schen. Reliv ist sich
dariiber im Klaren, dass Seiten wie Facebook eine Anderung bestehender Fanseiten oder
Gruppen nicht zulassen. In diesem Fall miissen User mit bestehenden Seiten eine neue
Seite oder Webseite gestalten und die bestehenden Mitglieder entsprechend umleiten.

D) Vertriebspartner sind personlich fir die Inhalte, die sie in sozialen Netzwerken veroffentli-
chen, verantwortlich. Als Verwalter, Inhaber oder Moderator der Webseite sind sie auch fur
den Inhalt, der von anderen gepostet wird, verantwortlich, einschlieBlich personlicher Te-
stimonials. Alle Informationen, die Uber die sozialen Medien veroffentlicht werden, ms-
sen die Unternehmensrichtlinien von Reliv zusatzlich zu den Werberichtlinien von Reliv
einhalten. (Beachten Sie bitte Abschnitt H.2. und H.3 der Unternehmensrichtlinien von
Reliv und der Werberichtlinien von Reliv als Orientierungshilfe).

E) Vertriebspartner missen klar stellen, dass sie fiir sich selber sprechen und nichtim Namen
von Reliv International, Inc. Besucher von Vertriebspartner-Blogs, Fanseiten, Gruppen,
Tweets oder anderen Formen von sozialen Netzwerken diirfen nicht den Eindruck gewin-
nen, dass der Inhalt von oder im Namen von Reliv International, Inc. eingestellt worden ist.

Bei der Nutzung von sozialen Medien und Netzwerken sind folgende Richtlinien zu beachten:
1. Respektieren Sie Ihr Publikum. Vermeiden Sie rassistische Bemerkungen, personliche Beleidi-

gungen oder Obszonitaten und vermeiden Sie jegliches Verhalten, das fiir Reliv inakzeptabel
ist. Vertriebspartner sollten auch auf den Schutz der Privatsphare von Anderen Riicksicht neh-



men und Themen, die als ansto8ig gelten kdnnten, vermeiden.

2. Versuchen Sie, mit Ihren Beitragen und Kommentaren einen Mehrwert zu schaffen. Geben
Sie Informationen weiter, die von Bedeutung sind. Was Sie veroffentlichen, wirft nicht nur ein
Licht auf Sie und Ihre personliche Organisation, sondern auch auf Reliv insgesamt.

3. Vertriebspartner diirfen einen Link zur offiziellen Reliv-Webseite und allen anderen offiziellen
von Reliv eingerichteten und unterhaltenen Webseiten angeben. Vertriebspartner diirfen kei-
ne Webseiten von Dritten in Verbindung mit der Bewerbung und Besprechung von Reliv-Pro-
dukten oder Geschaftsmoglichkeiten verlinken.

4. Im Zweifelsfall unterlassen Sie die Veroffentlichung. Vergessen Sie nicht, dass jede Veroffent-
lichung Konsequenzen hat. Sie haben die alleinige Verantwortung fiir das, was Sie im Internet
verdffentlichen und was auf lhrem Blog, Profil oder einer anderen Form von sozialen Netzwer-
ken erscheint.

Wie es im Rahmen der vorliegenden Unternehmensrichtlinien gefordert wird, muss ein Re-
liv-Vertriebspartner, der einen anderen Vertriebspartner mit Hilfe seiner Webseite spon-
sert, dem gesponserten Vertriebspartner eine angemessene Schulung und entsprechende
Unterstlitzung in Bezug auf die Reliv Geschaftsidee zur Verfligung stellen. Wenn Reliv nach
alleinigem Ermessen entscheidet, dass die vom Vertriebspartner gebotene Schulung und
Unterstiitzung nicht ausreichend ist, kann Reliv nach eigenem Ermessen den gesponserten
Vertriebspartner einem anderen Sponsor zuteilen.

Vertriebspartner miissen sich dartiber im Klaren sein, dass die Benutzung von Blogs, Chatrau-
men, sozialen Netzwerken oder anderen Online-Methoden, die der Kommunikation Giber Re-
liv-Produkte oder -Geschaftsmaoglichkeiten dienen, als Werbung angesehen werden kénnen.
In dem Mal3e, in dem diese Kommunikationsmethoden genutzt werden, ist der Vertriebspart-
ner daflir verantwortlich sicherzustellen, dass die Inhalte mit den Reliv-Unternehmensricht-
linien, aber auch mit anderen maf3geblichen Gesetzen und Vorschriften sowie Auflagen, die
von den relevanten Behorden festgelegt wurden, tibereinstimmen.

D.7 eBay und Internet-Verkaufe:

Mit Ausnahme von Bestellungen fiir Reliv-Produkte, die iber die Reliv-Firmenwebseite durch-
geflihrt werden, ist es Vertriebspartnern strengstens untersagt, Reliv-Produkte (iber die Verwen-
dung von Internet-Auktionen, Webseiten oder andere Mittel, die das Internet zum Abschluss
von Verkaufen verwenden, zu vermarkten oder zu verkaufen. So sind zum Beispiel alle Verkaufe
von Produkten Giber eBay oder eine Webseite (bei der es sich nicht um die Reliv-Firmenwebseite
handelt) mit einem Warenkorb oder dhnlichen Funktionen verboten. Solche Verkaufe lenken
potenzielle Kunden von den Reliv-Vertriebspartnern ab und gefahrden die Integritat des Re-
liv-Geschaftsmodells. Demgemal kann jeder Verstol3 gegen diese Unternehmensrichtlinie zu
einer sofortigen Kiindigung des dagegen verstoBenden Vertriebspartners flihren.

D.8 Domainnamen:

Vertriebspartnern ist es nicht gestattet, Namen, Handelsmarken, Produktnamen, Dienstlei-
stungsmarken von Reliv oder etwas, das diesen Namen oder Marken irreflihrend ahnlich ist,
als Internet-Domainname, Display-Banner, URL, Forum-, Blog- oder Chatroom-Name etc. zu
verwenden oder registrieren zu lassen.
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D.9 Presse:

Gelegentlich werden Vertriebspartner von Pressevertretern kontaktiert, die um Interviews oder
Kommentare zu den Reliv-Produkten und —-Geschaftsmaoglichen bitten. Vertriebspartner diirfen
aber Reliv nicht in der Offentlichkeit oder als Antwort auf Medienanfragen reprasentieren. Nur
autorisierte Vertreter von Reliv dirfen mit den Medien im Auftrag von Reliv korrespondieren.
Die Vertriebspartner sind angewiesen, nicht absichtlich Vertreter der Medien zu Reliv-Veranstal-
tungen einzuladen. Alle Medienanfragen (Radio, Fernsehen, Zeitungen, Magazine oder ande-
re Zeitschriften bzw. Medien) miissen an Reliv verwiesen werden. Dadurch wird gewahrleistet,
dass die der Offentlichkeit bereit gestellten Informationen einheitlich und korrekt sind.

D.10 Radio und Fernsehen:

Den Reliv-Vertriebspartnern ist es nicht gestattet, Live-Radiowerbung zu verwenden, um fiir
Reliv oder ihre Produkte zu werben. Aufgezeichnete Radiowerbung ist erlaubt, muss aber
vorher von Reliv schriftlich genehmigt werden. Vor der Buchung von Werbezeit oder der Ab-
gabe verbindlicher Zusagen zur Programmgestaltung sollten die Manuskripte Reliv zur Ge-
nehmigung vorgelegt werden. Reliv-Vertriebspartnern ist es nicht gestattet, Reliv oder ihre
Produkte mittels Fernsehwerbung bekannt zu machen.

D.11 Genehmigung von Werbematerial und Materialien zur Verkaufsunterstiitzung:

Grundsatzlich wird von Werbung abgeraten, die von einem Vertriebspartner selbst erstellt
wurde. Reliv stellt den Vertriebspartnern fiir Kleinanzeigen und gestaltete Anzeigen geeig-
nete Vorlagen zur Verfligung. Sofern Sie nicht die von Reliv entwickelten und genehmigte/n
Kleinanzeigen oder gestalteten Anzeigen nutzen, miussen Sie vor der Platzierung oder der
Vorbereitung der Platzierung der Anzeigen die Zustimmung von Reliv einholen. Vor der Plat-
zierung jeglicher Werbung in elektronischen Medien (Internet und Radio) muss ebenfalls die
Zustimmung von Reliv eingeholt werden. Schicken oder faxen Sie bitte Kopien von TEXT und
LAYOUT aller von Vertriebspartnern entwickelten Werbung an die Reliv Compliance-Abtei-
lung. Ihre Anfrage wird innerhalb von 7 bis 10 Arbeitstagen beantwortet werden. Wir empfeh-
len Ihnen, die von Reliv Ihrer Anzeige zugeordnete Genehmigungsnummer aufzubewahren.
Drucken Sie die Bestatigungsnummer auf lhrer Anzeige aus.

Es ist Vertriebspartnern untersagt, Broschiren von Reliv, einschlieB8lich des Layouts und der
Fotos, ganz oder zum Teil zu reproduzieren.

D.12 Haftung:

Ein Versto3 gegen diese Unternehmensrichtlinien unterliegt DisziplinarmaBnahmen durch Re-
liv. Zu den DisziplinarmaBnahmen gehoren unter anderem die Kiindigung der Vertriebspartner-
schaft und derVerlust der mit der Vertriebspartnerschaft verbundenen Privilegien, einschlie3lich
der Downline-Organisation, des Einkommens etc. Der fiir den VerstoR3 verantwortliche Vertrieb-
spartner kann auch fur die Schaden haftbar gemacht werden, die aus der nicht autorisierten
Verwendung von Reliv Urheberrechten, Handelsmarken und Materialien entstehen.

D.13 Verbot des Umpackens:
Es ist den Vertriebspartnern untersagt, die Verpackung der Produkte von Reliv zu 6ffnen und
ihren zum Verbrauch bestimmten Inhalt neu zu verpacken - sei es zu Probierzwecken oder

zum Weiterverkauf.

D.14 Ton- und Filmaufnahmen:



Esist Vertriebspartnern untersagt, Veranstaltungen oder Vortrage des Unternehmens zu Zwe-
cken des Verkaufs oder der Verbreitung zu vervielfaltigen. Ebenso ist es ihnen untersagt, vom
Unternehmen produzierte Audio- oder Video-Prasentationen zu vervielfdltigen, sei es zum
Zwecke des Verkaufs, der Verbreitung oder des Eigengebrauchs.

D.15 Entgegennahme von Telefonaten:

Den Vertriebspartnern ist es untersagt, Telefonate mit der BegriiBung ,Reliv” oder in einer Art
und Weise entgegenzunehmen, die bei dem Anrufer den Eindruck erwecken kdnnte, dass er die
Zentrale von Reliv angerufen hat. Es ist ihnen jedoch erlaubt, sich als unabhangiger Reliv-Ver-
triebspartner zu bezeichnen. Das oben aufgefiihrte Verbot gilt in gleicher Weise flir Ansagen
eines Anrufbeantworters, einer Voice Mail-Box oder eines anderen Voice Messaging Service.

D.16Telefonwerbung des unabhdngigen Vertriebspartners:

Die urheberrechtlich geschiitzten Materialien dirfen nicht mit automatischen Anrufsyste-
men verwendet werden, egal, ob zur Anwerbung von Vertriebspartnern oder zur Gewinnung
von Endkunden.

D.17 Vertriebsveranstaltungen/Einzelhandelsgeschafte:

Produkte und Werbematerialien fiir Reliv kénnen nicht im Einzelhandel verkauft oder fiir die Of-
fentlichkeit (Laufkundschaft) prasentiert werden. Fir diese Regel gibt es zwei generelle Ausnah-
men: 1) Private Clubs, wie Kurbetriebe und Fitness-Studios; und 2) Geschafte, bei denen eine
Voranmeldung erforderlich ist, etwa Arztpraxen oder Kosmetikstudios. In jedem Fall kénnen
Reliv-Produkte nicht 6ffentlich zur Schau gestellt werden, etwa in Schaufenstern, sondern nurin
einer Weise, dass sie innerhalb der Geschaftsraume fiir die Kundschaft sichtbar sind.

Zu den Beispielen fiir Geschafte, durch die der Verkauf von Reliv-Produkten verboten ist, gehdren:

Supermarkte Reformhauser
Drogerien Tauschborsen und Flohmarkte
Apotheken Verkaufsstande in Einkaufszentren

Schiffe oder Militarladen

Das verbietet jedoch z.B. einem Geschaftsbesitzer nicht, ein Vertriebspartner zu sein. Treffen
kénnen nach Ladenschluss in Einzelhandelsgeschaften stattfinden, und bei diesen Treffen
konnen Reliv-Produkte verkauft werden.

Die Vertriebspartner kdnnen die Produkte des Unternehmens bei gewissen Handelsmessen
und Fachausstellungen nach alleinigem Ermessen des Unternehmens ausstellen. Die Ver-
triebspartner miissen die Compliance-Abteilung von Reliv kontaktieren, um vorher eine Ge-
nehmigung flr die Veranstaltung zu erhalten. Das Unternehmen kann die Genehmigung fiir
eine Teilnahme an der Veranstaltung verweigern, wenn sie fiir die Bewerbung der Reliv-Pro-
dukte oder Geschaftsidee als ungeeignet eingeschatzt wird.

D.18 Verwendung des Namens, Bildes oder Fotos des Vertriebspartners:

Jeder Vertriebspartner erklart sich einverstanden mit der Verwendung seines Namens, Testi-
monials (oder anderer Aussagen bezlglich seiner Erfahrungen als Reliv-Vertriebspartner in
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gedruckter, elektronischer oder anderweitig aufgezeichneter Form, einschlieBlich Uberset-
zungen und Umschreibungen davon) sowie eines Bildes oder Fotos von ihm (das in jeder
Medienform produziert oder aufgezeichnet sein kann) flir Werbe- und Promotionszwecke im
Zusammenhang mit Reliv, ihren Produkten, Geschaftsmoglichkeiten und anderen mit Reliv
verbundenen oder von Reliv gesponserten Veranstaltungen und Materialien.

G PROVISIONEN
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E.1 Antrag und Vertrag:

Provisionen werden ausbezahlt, wenn Reliv den Antrag auf Abschluss eines Vertriebspartner-
vertrages sowohl vom Sponsor als auch vom neuen Vertriebspartner erhalten und angenom-
men hat und fiir den betreffenden Monat die weiteren Voraussetzungen erfiillt werden.

E.2 Kalendermonat:

Die Provisionen und der erreichte Rang werden auf monatlicher Basis berechnet. Der letzte
Arbeitstag des Monats gilt als der letzte Tag des Monats, an dem Reliv fiir den Geschaftsver-
kehr geoffnet ist (bis zum normalen Geschaftsschluss).

ACHTUNG: ALLE BESTELLUNGEN MUSSEN RELIV IN DEM LAND; IN DEM DIE BESTELLUNG AUF-
GEGEBEN WURDE, AM JEWEILS LETZTEN WERKTAG DES MONATS ZUGEGANGEN SEIN, UM IM
VERKAUFSVOLUMEM DES JEWEILIGEN MONATS ENTHALTEN ZU SEIN. (SOFERN VON RELIEF
NICHT ANDERS ANGEGEBEN).

E.3 Auszahlungsdatum:

Die Auszahlung der im Vormonat verdienten Provisionen erfolgt per Scheck, der am jeweils
18. Tag des Monats verschickt wird, welcher auf den Vormonat folgt. So werden zum Beispiel
Provisionen fiir den Monat Januar am 18. Februar ausbezahlt.

REGELN ZUM PRODUKTVERKAUF
F.1 Keine Kaufverpflichtung, um Vertriebspartner zu werden:

Im Rahmen des Reliv-Systems ist niemand verpflichtet, zu irgendeinem Zeitpunkt ein Produkt
zu kaufen, um ein Reliv-Vertriebspartner zu werden oder zu bleiben. Gegenteilige Behaup-
tungen oder Vorschlage durch einen Reliv-Vertriebspartner sind strengstens untersagt.

F.2 Verbot libermaBiger Produktkaufe:

Nach Erhalt des Antrags durfen Reliv Vertriebspartner Reliv-Produkte von Reliv (oder von
anderen Reliv-Vertriebspartnern) in solchen Mengen erwerben, die zur Einrichtung und
Aufrechterhaltung eines Lagerbestands von Produkten zum Weiterverkauf an Endkunden,
an andere Reliv Vertriebspartner in ihrer Downline und fiir den eigenen Ge- und Verbrauch
ausreichend und angemessen sind. Der Kauf einer diese Menge Uibersteigenden Anzahl von
Produkten ist strengstens verboten; es ist den Vertriebspartnern auch verboten, Gibermafi-
ge Kaufe von Reliv-Produkten anderen Vertriebspartnern vorzuschlagen, ihnen dazu zu raten
oder sie dazu zu ermuntern. Der Kauf von Reliv-Produkten oder die Forderung solcher Kaufe,
die eine ausreichende und angemessene Menge Ubersteigen, um sich gemals dem Reliv-Ver-
gutungsplan in der internen Vertriebspartnerhierarchie zu qualifizieren oder zu verbessern
oder um sich damit fiir einen Bonus oder eine Auszeichnung zu qualifizieren, ist ebenfalls
strengstens untersagt und kann DisziplinarmaBnahmen, einschlief3lich der Suspendierung



oder Kiindigung, nach sich ziehen.
F.5 Preis von Reliv-Produkten:

Reliv behalt sich das Recht vor, die Preise fiir beliebige Produkte jederzeit ohne vorherige
Ankiindigung abzuandern.

F.6 Kassenbelege:

Die Reliv-Vertriebspartner stellen allen Endkunden von Reliv-Produkten eine schriftliche Quit-
tung aus. Reliv stellt eine Liste der vorgeschlagenen Einzelhandelspreise zur Verfligung. Diese
Liste bildet die Grundlage fir den ermaBigten Einkaufspreis, zu dem Sie Produkte von Reliv
kaufen kdnnen und kann Ihnen bei der Preisgestaltung fir Einzelhandelsverkaufe helfen.

F.7 Umsatzsteuer:

Reliv-Vertriebspartner miissen alle steuerlichen Anforderungen, Vorschriften und Zulassungs-
vorschriften, die den Verkauf von Reliv-Produkten regeln, erfllen. (Reliv-Produkte, -Dienstlei-
stungen und -Verkaufshilfen konnen umsatzsteuerpflichtig sein).

GARANTIEERKLARUNG
G.1 Kundenriickgaben:

Reliv bietet an und verlangt von jedem Reliv-Vertriebspartner, dass er allen Endkunden eine
100%ige bedingungslose Geld-zuriick-Garantie anbietet. Jeder Reliv-Vertriebspartner muss
diese Garantie anerkennen. Wenn Ihr Endkunde mit einem Reliv-Produkt aus irgendeinem
Grund unzufrieden ist, kann der Kunde das Produkt innerhalb von 30 Tagen an Sie zurlick-
schicken, entweder, um ein Ersatzprodukt oder um eine volle Riickerstattung des Kaufpreises
zu erhalten.

Reliv wird dem Vertriebspartner das zurtickgegebene Produkt innerhalb von 7 Tagen, nachdem
das Produkt an Sie zurtickgeschickt wurde, ersetzen, nachdem Reliv Folgendes erhalten hat:

A) eine unterzeichnetes Kundenanfrageformular fiir eine Riickerstattung, in dem die Griinde
fur die Riickgabe angegeben sind; und

B) eine Kopie der Originalbestellform des Endkunden.
Reliv wird bei einer Kundenriickgabe nicht den Kaufpreis an den Reliv-Vertriebspartner zurlickerstatten.
G.2 Produktqualitat:

Reliv wird jedes Produkt innerhalb von 60 Tagen nach dem Kauf auf Grund von mangelhafter
Quialitat ersetzen. Bevor ein Austausch stattfinden kann, ist eine schriftliche Anfrage an die
Reliv-Zentrale erforderlich. Die folgenden Verfahren missen abgeschlossen sein, bevor eine
Ruckerstattung oder ein Austausch stattfindet:

A) Eine schriftliche Ersatzanforderung muss eingesandt werden, die den Grund fiir die An-
forderung angibt und der ein Zahlungsnachweis sowie eine Kopie des Bestellformulars
oder des Packscheins beigelegt ist. Ein ohne vorherige Genehmigung zurlickgesandtes
Produkt wird an den Vertriebspartner zurtickgeschickt.
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B)

Reliv wird Sie informieren, wohin das Produkt zur Inspektion zu versenden ist. Nach Ein-
gang und Verifizierung des Produkts wird Reliv einen Ersatz schicken.

G.3 Riicksendung nach Kiindigung:

A)

Ein Vertriebspartner kann seinen Vertriebspartnervertrag ohne Strafmal3nahmen innerhalb
von 14 Tagen nach Abschluss des Vertrags durch schriftliche Mitteilung an Reliv kiindigen; und

1. Der Vertriebspartner kann verlangen, dass Reliv dem Vertriebspartner innerhalb von
14 Tagen alle Gelder, die der Vertriebspartner an oder zugunsten von Reliv oder einen
seiner anderen Vertriebspartner in Verbindung mit der Teilnahme des Vertriebspart-
ners an diesem Verkaufssystem bezahlt hat oder an einen anderen Vertriebspartner in
Ubereinstimmung mit den Regelungen dieses Verkaufssystems bezahlt hat, zuriick-
zahlt; und

2. derVertriebspartner kann innerhalb von 14 Tagen alle Waren, die der Vertriebspartner
im Rahmen dieses Verkaufssystems erworben hat und die er nicht verkauft hat, an
die Adresse von Reliv zurlickschicken, vorausgesetzt, dass derartige nicht verkaufte
Waren noch in dem gleichen Zustand sind, in dem sie zum Erwerbszeitpunkt waren,
unabhangig davon, ob ihre dullere Verpackung beschadigt ist, und kann samtliche
Gelder, die im Bezug auf solche Waren bezahlt wurden, zuriickverlangen; und

3. der Vertriebspartner kann alle Dienstleistungen, die der Vertriebspartner im Rahmen
dieses Verkaufssystems bestellt hat, innerhalb eines 14-tagigen Zeitraumes kiindigen
und kann alle Betrdge, die er im Bezug auf solche Leistungen bezahlt hat, zurlicker-
halten, vorausgesetzt, diese Leistungen wurden dem Vertriebspartner noch nicht er-
bracht.

Um alle Gelder, die gemal3 den Unterabschnitten G.3(a.1) oder (a.3) weiter oben bezahlt
wurden, muss der Vertriebspartner innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss des Vertriebs-
partnervertrags eine entsprechende Mitteilung an die Adresse von Reliv schicken und die
Rickzahlung dieser Betrage anfordern (und gegebenenfalls das von ihm gekaufte Star-
ter-Kit zurticksenden). Reliv bezahlt dann die Betrdage, auf die er einen rechtmaBigen An-
spruch hat, innerhalb einer angemessenen Zeit nach dem Eingangsdatum einer solchen
Benachrichtigung an den Vertriebspartner zurtick.

Um die flr Waren gemal den Unterabschnitten G.3(a.2) weiter oben bezahlten Gelder
zurlickzuerhalten, muss der Vertriebspartner die Waren an Reliv innerhalb von 14 Tagen
nach Abschluss des Vertriebspartnervertrags zurlicksenden. Der Vertriebspartner tber-
nimmt die Kosten fiir eine solche Lieferung. Die Gelder, die in Bezug auf diese Waren be-
zahlt wurden, sind an den Vertriebspartner entweder nach Lieferung der Waren oder un-
verziglich zahlbar, falls die Waren dem Vertriebspartner noch nicht geliefert worden sind.

Ein Vertriebspartner kann seine Vertriebspartnerschaft jederzeit ohne StrafmafBnahmen
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 14 Tagen durch schriftliche Benachrichtigung
von Reliv kiindigen. Wenn der Vertriebspartner diesen Vertrag mehr als 14 Tage nach Un-
terzeichnung des Vertrags kiindigt, kann der Vertriebspartner alle Waren, die der Vertrieb-
spartner im Rahmen des Systems innerhalb von 12 Monaten vor einer solchen Kiindigung
gekauft hat und die noch unverkauft sind, an Reliv zuriicksenden. In einem solchen Fall
wird Reliv dem Vertriebspartner die urspriinglichen Anschaffungskosten solcher Waren
(inklusive USt.) abzliglich der anfallenden Versandkosten, sowi einer kostenpauschale von
10% zurlickerstatten. Falls der Zustand einer solchen Ware sich aufgrund einer Handlung
oder eines Versaumnisses seitens des Vertriebspartners verschlechtert hat und die Pro-



dukte nicht wiederverkauflich oder wiederverwendbar sind, behalt Reliv sich das Recht
vor eine derartige Produktriickgabe zurlickzuweisen und den Rickkauf zu verweigern.

Reliv kann den Vertriebspartnervertrag jederzeit durch schriftliche Benachrichtigung des
Vertriebspartners kiindigen. Falls Reliv eine Vertriebspartnerschaft kiindigt, kann der Ver-
triebspartner alle Waren, die der Vertriebspartner im Rahmen des Systems innerhalb von
12 Monaten vor einer solchen Kiindigung gekauft hat und die noch unverkauft sind, ge-
gen eine Rickerstattung der urspriinglichen Anschaffungskosten dieser Waren (inklusive
USt.) abzgl. allen anfallenden Versandkosten, sowie einer kostenpauschale von 10% fiir
die Rucksendung der Waren an Reliv zurticksenden.

Um seine Rechte gemal3 Punkt G.3(d) oder (3) auszuiiben, muss der Vertriebspartner die
Waren innerhalb von 21 Tagen nach einer solchen Kiindigung an Reliv schicken. Reliv
Ubernimmt die Kosten fiir eine solche Lieferung nach einer Kiindigung des Vertriebspart-
nervertrags gemall G.3(e). Der Vertriebspartner tGibernimmt die Kosten fiir eine solche
Lieferung nach einer Kiindigung des Vertriebspartnervertrags gemaf3 G.3(d). Die fallige
Rickzahlung ist an den Vertriebspartner nach der Zustellung der Waren oder unverziig-
lich zahlbar, falls die Waren bereits bei Reliv sind.

Falls eine Vertriebspartnerschaft aus irgendeinem Grund beendet wird, hat der Vertrieb-
spartner das Recht, von allen kiinftigen vertraglichen Pflichten gegentiber Reliv im Hin-
blick auf das vorliegende Verkaufssystem befreit zu werden, ausgenommen:

1. jede Verpflichtung, den Preis flir Waren und Leistungen zu bezahlen, die dem Vertrieb-
spartner bereits von Reliv geliefert wurden, wenn der Vertriebspartner diese Waren
nicht gemal den Unterabschnitten G.3(a) oder (d) an Reliv zurlickgeschickt hat; und

2. die Bestimmungen von Punkt B.15, die sich auf die Konkurrenz zum Geschaft von Reliv
nach der Beendigung dieses Vertrages beziehen und die auch nach Ablauf des Ver-
trags gliltig bleiben.

Bei der Beendigung der Vertriebspartnerschaft, egal, aus welchen Griinden, ist der Ver-
triebspartner berechtigt, alle Provisionen, die dem Vertriebspartner in Ubereinstimmung
mit dem Vertriebspartnervertrag bezahlt wurden, zu behalten, es sei denn:

1. die bezahlte Provision wurde im Hinblick auf an Reliv (oder einen anderen Vertriebs-
partner, der die Provision bezahlt hat) zurlickgeschickte Waren bezahlt.

2. Reliv hat alle falligen Gelder an den Vertriebspartner gemal3 den oben angefiihrten
Bestimmungen bezahlt; und

3. die Rickzahlung der Provision wird innerhalb von 120 Tagen, nachdem sie bezahlt
wurde, verlangt; in diesem Fall bezahlt der Vertriebspartner eine solche Provision un-
verziglich nach Zahlungsaufforderung an Reliv zurlick, oder Reliv kann den Betrag
einer solchen Provision mit allen Betragen, die Reliv noch dem Vertriebspartner schul-
det, gegenrechnen.

G.4 Recht des Bestellers, vom Vertrag zuriickzutreten:

Die lokalen Verkaufsbestimmungen gestatten es einem Kaufer, gewisse Bestellungen ohne
StrafmalBnahmen innerhalb von 14 Tagen nach der Transaktion zu stornieren. Diese Regel gilt
fur Kaufe im Wert von £35 oder mehr wahrend eines unverlangten Besuchs durch einen Ver-
triebspartner bei einem Konsumenten im Haus des Konsumenten oder im Haus einer anderen
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Person oder am Arbeitsplatz. Der Reliv Einzelhandel-Verkaufsbeleg enthalt alle gesetzlich er-
forderlichen Hinweise. Bei jedem Verkauf muss ein solcher Beleg vom Kaufer unterschrieben
werden und eine Kopie dem Kaufer ibergeben werden. Zusatzlich muss der Vertriebspart-
ner das Verkaufsdatum und das Stornierungsdatum auf dem Beleg einfligen und den Kaufer
mundlich Uber das vierzehntadgige Stornierungsrecht des Kaufers ab dem Unterzeichnen des
Kaufvertrags oder dem Kauf der Waren informieren.

G.5 Verantwortlichkeit des Vertriebspartners:

Falls ein Kunde lhnen eine giiltige Stornierungsmitteilung vor Mitternacht am 14. Werktag
nach Bestellung oder Kauf des Produkts schickt oder zustellt, muss dies anerkannt werden.
Falls der Kaufer bereits Produkte erhalten hat, missen diese zusammen mit der Mitteilung im
Wesentlichen in gleich gutem Zustand wie bei der Zustellung zurtickgeschickt werden. Inner-
halb von 10 Werktagen nach Erhalt der Mitteilung mussen Sie alle Zahlungen, die im Rahmen
des Kaufvertrags erfolgt sind, zurlickzahlen.

Q ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
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H.1 Filhrung von Aufzeichnungen:

Reliv fordert alle Vertriebspartner auf, vollstandige und genaue Aufzeichnungen aller ihrer
Geschaftstatigkeiten zu fliihren, um ihren Verpflichtungen zur Einreichung von Einkommen-
steuererklarungen nachzukommen.

H.2 Produktdarstellung:

Sie erkennen an, dass die Produkte von Reliv nicht als Arzneimittel zu bewerben sind und dass
Sie nicht befugt sind, Krankheiten zu diagnostizieren, Behauptungen Uber Arzneimittelwir-
kungen der Produkte zu erheben, oder anderweitig anzugeben, dass mit Hilfe von Reliv-Pro-
dukten Krankheiten oder Krankheitszustande diagnostiziert, verhindert, behandelt oder geheilt

J

werden kénnen. Den Vertriebspartnern ist es untersagt, Worter wie ,kuriert”, ,heilt’, ,Therapie”,
Ltherapeutisch’, ,fordert Heilung” oder andere medizinische Behauptungen beziiglich spezi-
fischer Leiden und Beschwerden zu benutzen. Sie erkennen weiterhin an, dass Sie beim Verkauf
der Produkte nicht berechtigt sind, Material zu zitieren oder zusammenzufassen (in schriftlicher
oder grafischer Form) oder irgendwelche Behauptungen lber die Produkte aufzustellen, die
nicht schriftlich von Reliv genehmigt wurden. Es ist den Vertriebspartnern erlaubt, solche Be-
hauptungen Uber die Produkte aufzustellen, die von Reliv genehmigt und in den Verkaufs- und
Schulungsunterlagen enthalten sind. Das Unternehmen tGibernimmt keine Verantwortung oder

Haftung fur schriftliche oder miindliche Behauptungen ihrer Vertriebspartner.
H.3 Einkommensdarstellung:

Sofern nicht spezifisch von Reliv schriftlich genehmigt, ist es lhnen untersagt, Auskiinfte oder
Behauptungen lber tatsachliche oder potenzielle Verkaufe oder Einnahmen als aktueller oder
potenzieller Vertriebspartner zu erteilen oder aufzustellen. Es ist lhnen untersagt, Verkaufe
oder Einnahmen von Reliv oder Reliv-Vertriebspartnern falsch oder Giberzogen darzustellen.
Jede Aussage Uber Verkaufe muss wahrheitsgemals und genau sein, auf Fakten basieren und
in Einklang mit anwendbaren Gesetzen und Bestimmungen auf Bundes-, Landes- und lokaler
Ebene stehen. Sie diirfen keine Aussage dahingehend machen, dass Einnahmen leicht oder
ohne Anstrengung zu erzielen seien. Reliv ist der festen Uberzeugung, dass das Verdienstpo-
tenzial eines Reliv-Vertriebspartners sehr attraktiv ist — auch ohne kiinstliche oder Ubertrie-
bene Prognosen.



H.4 Behordliche Genehmigung:

Direktvertriebsprogramme unterliegen nicht der Genehmigung durch Kontroll- bzw. Auf-
sichtsbehorden. Daher ist es lhnen untersagt, direkt, indirekt oder konkludent zu behaupten,
dass das Reliv-Programm von einer Kontroll- oder Aufsichtsbehorde beflirwortet oder geneh-
migt worden sei.

H.5 Anderungen:

Reliv behalt sich das Recht vor, den Vertriebspartnervertrag, einschlieflich dieser Unterneh-
mensrichtlinien, ihre Grol3handels- oder vorgeschlagenen Einzelhandelspreise, die Produkt-
verfligbarkeit und —formulierungen, den Vergiitungsplan und andere veroffentlichte Materi-
alien und Formulare je nach Bedarf abzuéndern. Anderungen werden den Vertriebspartnern
durch eine geeignete Reliv-Publikation oder andere Mittel, einschlieBlich der genannten Me-
thoden in der Einfiihrung weiter oben, mitgeteilt. Anderungen sind fiir alle Vertriebspartner
bei ihrer Ausstellung wirksam und bindend. Die Weiterfiihrung der Geschaftstatigkeit eines
Vertriebspartners oder die Annahme einer Vergtitung (Provisionen, Boni) begriindet die An-
nahme jedweder Anderungen.

H.6 Bestandsklausel:

Reliv ist befugt, alle Rechte gemaR diesen Unternehmensrichtlinien auszutiben oder auf strikte
Einhaltung aller in diesen Richtlinien enthaltenen Pflichten und Bestimmungen zu bestehen.
Keine Gepflogenheiten oder Geschaftspraktiken der Parteien, die von diesen Unternehmens-
richtlinien abweichen, stellen einen Verzicht auf das Recht von Reliv dar, eine genaue Einhaltung
dieser Unternehmensrichtlinien zu verlangen. Ein Rechtsverzicht kann von Reliv nur schriftlich
durch einen Handlungsbevollmachtigten von Reliv geleistet werden.

Der Forderungsverzicht des Unternehmens bei einer Nichterfiillung durch einen Vertrieb-
spartner wird die Rechte von Reliv im Hinblick auf eine nachfolgende Nichterfiillung nicht
beeintrachtigen oder einschranken, noch wird er in irgendeiner Weise die Rechte und Pflich-
ten eines anderen Vertriebspartners beeintrachtigen. AuBerdem wird eine Verzégerung oder
Unterlassung durch Reliv, ein Recht auszuiiben, das sich aus einer Nichterfillung ergibt, die
Rechte von Reliv in Bezug auf die betreffende oder jede nachfolgende Nichterfiillung in kei-
ner Weise beeintrachtigen oder einschranken.

H.7 Salvatorische Klausel:

Sollte in einem Schiedsverfahren oder vom zustandigen Gericht rechtsgliltig festgestellt wer-
den, dass eine Bestimmung des Vertriebspartnervertrages, der diese Unternehmensrichtli-
nien beinhaltet, oder ein Teil davon bzw. die Anwendung davon auf eine Person oder einen
Umstand zum Teil ungliltig oder nicht durchsetzbar ist, bleibt der Rest der Bestimmung oder
die Anwendung der Bestimmung auf Personen oder Umstande, die nicht als ungliltig oder
nicht durchsetzbar gelten, davon unberihrt, und jede Bestimmung eines solchen Doku-
ments bleibt vollstandig in Kraft, soweit diese gesetzlich zuldssig ist. Die Parteien kommen
auch Uberein, dass alle Bestimmungen des Dokuments soweit wie gesetzlich mdglich ausge-
legt werden, so dass sie gliltig und durchsetzbar sind. Weiters kommen die Parteien tberein,
dass flir den Fall, dass ein Abschnitt des Dokuments oder ein Teil oder die Anwendung auf
eine Person oder einen Umstand in einem Schiedsverfahren oder von einem zustdandigen
Gericht zum Teil als ungliltig oder nicht durchsetzbar festgestellt wird, das Schiedsgericht
oder ordentliche Gericht die unzuldssige Bestimmung so abandern kann, dass sie giiltig, an-
gemessen und durchsetzbar wird.
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H.8 Gesamter Vertrag:

Diese Unternehmensrichtlinien sind in den Vertriebspartnervertrag eingegliedert; gemein-
sam stellen diese Dokumente, zusammen mit entsprechenden Nachtragen, den gesamten
Vertrag der Parteien im Hinblick auf ihre Geschaftsbeziehung dar.

H.9 Rechtsstand/Schiedsgerichtsbarkeit:

Der Vertriebspartnervertrag und diese Unternehmensrichtlinien unterliegen der Auslegung
der Gesetze des Vereinigten Konigreichs. Falls es zwischen den Parteien zu irgendwelchen
Streitigkeiten oder Meinungsverschiedenheiten im Hinblick auf oder aufgrund des Vertriebs-
partnervertrags oder einen Teil davon im Hinblick auf seine Auslegung oder Auswirkung oder
jegliche damit verbundene oder daraus entstehende Angelegenheiten oder im Hinblick auf
seine Durchfiihrung oder Festlegung oder die Rechte oder Pflichten einer Partei in Verbin-
dung damit kommt, wird fiir diese Angelegenheit ein Schiedsverfahren in Ubereinstimmung
mit den Arbitration Acts 1950 - 1979 beantragt; soweit zulassig, ist die Entscheidung des
Schiedsrichters, der gemal3 diesem Gesetz benannt wird, in Bezug auf die Streitigkeit oder
Meinungsverschiedenheit sowie die Kosten des Schiedsverfahrens endglltig und fiir die Par-
teien bindend.

0 DURCHSETZUNG DER UNTERNEHMENSRICHTLINIEN
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Nachfolgend wird schrittweise das mogliche Vorgehen der Vertriebspartner bei von ihnen
beobachteten Verletzungen der Unternehmensrichtlinien von Reliv zusammengefasst.

SCHRITT 1: Sofern Sie von einer Verletzung der Unternehmensrichtlinien Kenntnis erlangen
oder eine solche beobachten, ist Ihre erste Pflicht, den fiir die Verletzung verantwortlichen
Vertriebspartner Uber die verletzte Regel zu informieren. Haufig kann ein falsches Verstandnis
der Unternehmensrichtlinien durch simple Kommunikation ausgeraumt werden. Sollte auf
diesem Weg das Problem geldst werden, erlibrigt sich eine Benachrichtigung von Reliv; trotz-
dem sollte Ihr Master Affiliate oder Gruppenleiter dariiber informiert werden.

SCHRITT 2 In Fallen, in denen der gegen eine Regel verstol3ende Vertriebspartner sich weigern
sollte, diese einzuhalten, oder falls er glaubt, dass er diese Regel einhalt, muss ein detaillierter
Brief an die Abteilung Reliv-Vertriebspartner-Beziehungen geschickt werden. Dieser Brief sollte
Namen, Orte, Geschehnisse und alle einschlagigen Dokumente nennen und muss unterschrie-
ben sein. Mit dem gegen die Unternehmensrichtlinien verstoBenden Vertriebspartner sollte vor
und nach der Kontaktaufnahme mit Reliv Kontakt gehalten werden. Stellen Sie sicher, dass lhre
Vorwiirfe auf einer ausreichenden Grundlage basieren, da die fdlschliche Mitteilung von nicht
erfolgten Regelverletzungen ebenfalls einen schwerwiegenden RegelverstoR darstellt.

SCHRITT 3 Sobald die Beschwerde eingegangen ist, wird Reliv alle fiir notwendig erachte-
ten Malnahmen treffen, um etwaige Regelverletzungen zu ahnden. Es werden keine Maf3-
nahmen ergriffen, bevor nicht alle verfligbaren Informationen gepriift werden kénnen. Dem
gegen die Regel verstoBenden Vertriebspartner wird in angemessener Weise Gelegenheit
gegeben, sich zu den Vorwiirfen zu duBern und gegebenenfalls Widerspruch zu erheben.
Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, zur Sicherstellung der Einhaltung der Unterneh-
mensrichtlinien MalBnahmen zu ergreifen oder davon abzusehen. Entscheidungen dieser Art
obliegen letztlich allein Reliv.
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